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Jelen kutatasi beszamold tovabbi felhasznalasahoz 1épjen kapcsolatba az Echo Survey
Szocioldgiai Kutatéintézet Kozhasznu Tarsasaggal!

A kutatasi beszdmolé kéziratnak mindsul, hivatkozni ennek figyelembevételével a
feltlntetett szerzék, annak hidnyaban a beszamoldt jegyz6 szervezet engedélyével lehet.

A kutatashoz kapcsolodé adatbazis és modszertani anyagok az Intézetnél tortént
regisztracio utan szintén elérhetdk.

Javaslatait, észrevételeit, szakmai megjegyzéseit is szivesen varjuk a kovetkezd cimen:

Echo Survey Szociolégiai Kutatéintézet
8000 Székesfehérvar, Forgd u. 15.
Tel: +36 (22) 502-276
Fax: +36 (22) 379-622
www.echosurvey.hu
info@echosurvey.hu




Hattér

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak tamogatasaval az Echo Network tagjaként
miikod6é Echo Survey Szocioldgiai Kutatéintézet adatfelvételt végzett a székesfehérvari fogyatékkal élé
lakosok korében 2005 elsd félévében. Az idei kutatasi beszamol6 és a korabban készllt szociélis térkép
adatai alapjan készlilt el a székesfehérvari fogyatékkal €16 népesség helyzetét bemutatd jelentés.

Mivel a varosban nem elérheté olyan adatbazis, amely a fogyatékkal él6 lakosokat teljeskoriien
tartalmazza, igy az adatgy(jtés folyaman a varosban fogyatékkal él6 emberekért dolgozé civil
szervezetektdl kértink segitséget, hogy veliik egylttmikodésben a tagjaik szdmara juttassuk el a

kérddiveket.

Terlleti megoszlas

Az Autisztikus Gyermekek Szilleinek Egyestlete 40 székesfehérvari maganszemélyt tudhat tagjai
soraban. A tagsag terlleti eloszlasa alapjan nem latni kiemelkedden felulreprezentalt teriletet, a tagok
az Alsdvarosban és a Maroshegyen laknak tobben. Az adott szavazokdrben él6 1000 feln6tt lakoshoz
viszonyitva a 85., a 80. és a 89. szavazokorben a legmagasabb a tagok szama.

Az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége Fejér Megyei Szervezetébdl 125
tag él Székesfehérvaron. 1000 felnétt lakosra atlagosan 1,47 tag jut a vérosban. A vérosi atlagnal
kiugréan tobben vannak jelen a Palotavarosban, Burtelepen és az Aimassy lakételepen. Kevesebben
laknak az Oreghegyen és Alsdvérosban. A tagsag szavazokéronkénti megoszlasa valtozo képet mutat.
A legmagasabb aranyban az 55. szavazokorben laknak, itt 1000 feln6tt lakosra atlagosan 9 tag jut. Az
atlagosnal magasabb arényban élnek a 82. és 58. szavazokorben, illetve a 44. szavazokorben is
legalabb 5 tag jut 1000 felnéttre. A tovabbi szavazokorokben 1-4 f6 kdzott valtozik az adott terlileten
laké tagok szdma.

A székesfehérvari hatranyos helyzetii emberekkel foglalkozd civil szervezetek kozil a
Mozgassérlltek Fejér Megyei Szervezete rendelkezik a legnagyobb tagsaggal, ezért sem meglepd,
hogy tagjaik teruleti szempontbdl is szinte a varos minden pontjan megtalalhatoak. Tagjai soraban 734
székesfehérvari személyt tudhat a szervezet. Székesfehérvaron atlagosan 8,62 olyan ember jut 1000
feln6tt lakosra, akik tagja ennek a szervezetnek (mozgassériilt). A valasztokeriletek kdzott legtdbben a
Burtelepen és a Kadocsa utca kornyéken laknak, de az atlagosnal tobben vannak jelen a
Szedreskerten, a Belvarosban, a Feketehegyen és Maroshegyen is. Legkisebb szamban a
Palotavarosban és Oreghegyen élnek. A szavazokorok kozill tébb olyan teriilet van, ahol kimagaslé
szamban vannak jelen, ilyen az 58., 74., 75., 6., 44., 79. és a 25. valasztokor. Figyelemreméltd, hogy
ezeken a terlleteken kivll is mindegyik szavazokorben relative magasnak mondhatdé az ott lako

mozgasserult tagok szdma. A szavazdkorok majdnem 30 szédzalékaban 1000 felnéttre tobb mint 10



ilyen ember jut. (1-3., 9-11., 21-22., 28-29., 44-45., 47-48., 50., 52., 56., 59., 61., 72., 78., 80., 83-84.,
87. szavazoOkor). A tovabbi terlletek kozll tobb olyan létezik, ahol 5-8 f0 lakik, és elenyészének
mondhatd azon szavazdkorok szama, ahol 6tnél kevesebb mozgasserult él.

A fogyatékosoknak nyujtott dnkormanyzati tdmogatasokat vizsgélva az onkormanyzat 1339
mozgasseérult embernek nyuijtott kdzlekedési tamogatast az elmult évben, 6sszegenként 2917 és 56000
Ft kdzotti nagysagrendben. A tamogatas dsszege altalaban 7000 Ft volt, az egy cimre folydsitott atlag
16100 Ft. A 793 esetében az adott cimre a leggyakoribb dsszeg 14000 Ft, mely két személy
tamogatasat jelenti azonos helyen (pl. mozgaskorlatozott hazaspar). A folydsitott 6sszeg az esetek 34
szazalékaban 7 ezer, 43 szazalékaban 14 ezer 3 szazalékaban 21 ezer, 1 szazalékaban 28 ezer Ft
volt. A kifizetett tamogatas 40 szazaléka 60 éven felili igénylékhoz keriilt, egyharmada a 45-59 éves
mozgassérultekhez.

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége Fejér Megyei Szervezete 266 székesfehérvari
taggal rendelkezik. 1000 feln6tt lakosra atlagosan 3,12 tag jut a varosban. Legtobben az Alméssy
telepen és a Burtelepen valasztokorben élnek. Szavazokori eloszlasuk alapjan harom szavazokorben
tekinthet6 szamuk a legmagasabbnak, ez a 57., 74. és a 79. szavazokor. Az elsében 1000 felnéttre
atlagosan 15 6, mig a masik kett6ben 11-11 6 jut. Ezeken a tertleteken kivul még a 38., 80., 15. és
43. szavazokorben él6k szama tekinthetd magasnak a kerulet lélekszaméhoz viszonyitva.

A Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetsége Fejér Megyei Szervezete 228 Székesfehérvaron
laké taggal rendelkezik. Valasztkeriileti megoszlasban a Belvarosban és az Osz utca kdmyékén
vannak legnagyobb aranyban ennek a szervezetnek a tagjai. A szavazokorok kozul legtobben az 5.,
69., 11. és a 23. szavazokorben élnek kozUluk. A tobbi szavazokorben atlagosan 2-5 f6 jut 1000
felnéttre szémitva.

A fogyatékos emberekkel foglalkozd civil szervezetek tagjai szamanak egymashoz val6
viszonyabdl kitlinik, hogy minden valasztokeriletben a mozgassérlltek vannak tulsulyban, ezt kdvetik a

siketek és nagyothalldk valamint a vakok és gyengénlatok.

Az Onkitoltds kérdbives kutatas soran kikuldott kérddiveket 150 személy klldte vissza szamunkra,
ezekbdl a kérddivekbdl a kdvetkezd vélemények, szempontok fogalmazhatéak meg:

A kérdbivek kozel 70 szazalékat mozgasserult emberek kuldtek vissza, 12 szazalékat
hallassérultek, latasseriltek 7 szazalékat, 6 szazalékot az értelmi sérultek.
A vélaszadok 19 szazaléka féallasban dolgozik, 14 szézaléka részmunkaidében, 4 szazaléka pedig
alkalmi munkakat vallal. A vélaszaddk 60 szazaléka valamilyen nyugdijpban részesul, 3 szazaléka
munkanélkli.

A valaszaddk 20 szazaléka egyedul él, kozel 60 szazalékuk 2 vagy 3 f6s haztartasban, és 10



szazalékuk esetében négyen vagy ennél tobben élnek egy haztartasban.
A vélaszaddk tobb mint egyharmada sajat csaladi hazban, és kozel kétharmada témbhazi vagy

lakételepi lakasban él, az atlagosan két lakdszobaval.

A valaszadok atlagosan havi 27 ezer forintot koltenek élelmiszerre, 26 ezer forintot lakhatasra,
mellette jelentés dsszegeket forditanak a szilkséges gydgyszerekre és az utazasi koltségeik fedezésére
(atlagosan 6000-6300 forintot). A szilkséges segédeszkdzokre atlagosan 5000 forintot kéltenek
havonta.

Rendszeres segélyben a valaszadok 27 szézaléka részesul, tobbségében kozgydgyellatas,

kézlekedési hozzajarulas, és rendszeres szocialis segély formajaban.

A valaszadok 40 szazaléka szerint az onkorményzatnal nagyrészt ismerik a fogyatékkal eld
emberek problémait, igényeit, azonban csak 16 szazalék nyilatkozott ugy, hogy nagyrészt figyelembe is
veszik a helyi dontéseknél ezeket a szempontokat, igényeket. Mindkét kérdésnél a valaszolok 17-19
szazaléka nem tudott véleményt formélni ezekben a kérdésekben, azaz nincs tudasuk illetve
informacidjuk arrél, hogy mennyire vannak tisztaban az dnkorményzatnal, és mennyire veszik
figyelembe a fogyatékkal €l6 emberek korliményeit. Minden tizedik valaszadé gondolja Ugy, hogy
egyaltalan nem ismerik és nem is veszik figyelembe az dnkormanyzatnél a fogyatékkal él6 emberek
igényeit.

A valaszadok 21 szazaléka szerint a fogyatékkal él6 emberek helyzete Székesfehérvaron jobb a
mas hasonlo telepllésen él6 tarsaikhoz képest, 46 szazalék szerint hasonld, illetve 11 szazalék
véleménye alapjan rosszabb.

A valaszolok kozel egyharmada szerint nagyrészt segiti az onkormanyzat a fogyatékkal él6
emberek életét, 49 szazalék szerint csak kismértékben, és 13 szazalék mondta, hogy egyaltalan nem.



Mennyire ismerik az 6nkormanyzatnal, hogy mit szeretnének az itt é16 fogyatékkal él
emberek?

29 35 19 \

Es mennyire veszik figyelembe a fogyatékkal él6k igényeit a dontésekben?

54 16 17 \

Eegyaltalan nem [egy kicsit Clnagyrészt Mtelies mértékben CInem tudja

szazalékos megoszlas

A fogyatékkal €16 emberek mindennapi életéhez sziikség van azokra a specidlis szolgaltatdsokra
és eszkozokre, amelyek szamukra nélkulozhetetlenek, hogy Ugyeiket intézni tudjak, illetve életliket
megfelel6 formaban tudjak szervezni. Ennek érdekében kivancsiak voltunk, hogy véleményik szerint
ezek mennyire adottak, illetve érhetbek el Székesfehérvaron.

A vélaszaddk leginkabb a segédeszkdzoket arusité boltok, a gydgytornai lehet6ségek és a
sorstars  klubok elérhet6ségét tartjadk a legjobbnak a vérosban, mig a megvaltozott
munkaképességlieket foglalkoztatd munkahelyekbél, az akadalymentesitett intézményekbdl és a

hatranyos helyzet(i emberek életét bemutatd rendezvényekbdl véleményik szerint kevés a varosban.

segédeszkozdket arusitd boltok 62 23
gyogytorna 58 25
sortars klubok 53 24
hangoskonyvek vasarlasa, kdlcsonzése 52 26
jogi tan&csadasok hatranyos helyzet(i 51 22
emberek szdmara

jeltolméacs-szolgaltatas 47 18
hazi segitségnyujtas 47 20
sérlilt fiatalok fejlesztését seqitd 45 20
intézmények

integralt oktatas 44 20
|atassériilt emberek tajékozddasat segité 43 18
kézlekedési eszkdzok, lampak

kerekes-székes emberek szamara elérhetd 38 14
intézmények, hivatalok




megvaltozott munkaképességlieket 38 13
foglalkoztatd munkahelyek
hatranyos helyzet(i emberek életét 38 14
bemutatd rendezvények

Koztudott, hogy az akadalymentesitési programok orszagos viszonylatban nem a megfeleld
mértékben és kitlizott hataridokre lettek befejezve, ez sajnos Székesfehérvaron sincs masképpen.
Kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezettek szerint milyen mértékben megoldott az akadalymentes
kornyezet kialakitasa a varos intézményeiben. Ahogy a lenti tablazatban is lathato, leginkabb az
egészségugyi intézmények és onkormanyzati hivatalok allapotat tartjak a legjobbnak ezen a terlleten,
azonban ezek sem a szikséges mértékben szolgéljak ki az igényeket. A tobbi intézménytipus és

kozteriletek akadalymentesitése csak kisebb aranyban megoldott véleményuk alapjan.

egészségugyi intézményekben, orvosi 47 19

rendel6kben

onkorményzati intézményekben, 44 18
hivatalokban

széllodakban 42 16
bankokban 42 16
autébuszalloméson 41 15
kozterlleten (utcakon, tereken...) 40 13
szbrakozohelyeken 40 16
vasutallomason 40 13
postakon 39 14
élelmiszeriizletekben, boltokban 39 14
munkahelyeken 38 14
lakotelepeken 37 12
iskolakban 37 12
kényvtarakban 37 14
muzeumokban, miivelédési hazakban 35 9
éttermekben, vendéglatéhelyeken 34 6

A valaszadok kozel 70 szazaléka hatranyos helyzetinek érzi magat, legtobbszor a
tomegkozlekedés sorén, az utcan, hivatali tgyeik intézésekor, a bolti kiszolgalasnal és munkahelyen
érik Oket hatrdnyos megkllonboztetések. A halmozott megkilonboztetések ellenére negativ
diszkriminacié miatt csupan a valaszadok 7 szézaléka inditott mar valamilyen pert.

A megkérdezettek tobb mint fele ugy gondolja, hogy Magyarorszagon a fogyatékkal él&
embereket gyakrabban éri hatranyos megkulonboztetés, mint Nyugat-Eurépaban vagy Amerikaban, 23
szazalékuk gondolja ugy, hogy ez orszagtdl fliggetlen jelenség, és mindossze 2 szazalék mondta azt,

hogy Magyarorszagon ritkabban fordulnak eld ilyen esetek, mint télink nyugatabbra fekvé orszagokban.



A valaszadok szerint a sérllt emberek helyzetét leginkabb a foglalkoztatasukra iranyuld
programok (pl. addkedvezmények a megvaltozott munkaképességieket foglalkoztatd cégeknek), a
hatékonyabb jogi védelem és a nem sérilt emberek informacioit, tudasat novelé ,kampanyok”
segitenék. Erdekes, hogy a valaszokbdl az olvashatd ki, hogy nem a rendeletek, hatarozatok

meghozatala valtoztatna életikon, hanem a mentalis valtozas, embertarsaik szemlélete segitene nekik

a legtobbet.
teljesen nagyobb kisebb egyaltalan nem
részben részben nem tudom

addkedvezmény a megvaltozott

munkaképességleket foglalkoztatd 40 36 13 4 6
cégeknek

hatékonyabb jogi védelem 38 32 24 1 6
,,felvﬂagoan kgmpanyok a nem sér(lt 38 32 20 4 7
emberek szamara

fc?gygtekos erdekvedelml §zervez’etek 35 44 17 9 9
részére nagyobb anyagi tdmogatas

onkormanyzatl ’rendelete:k, ’haltaroz’atok 29 46 19 1 4
alkotasa az esélyegyenlbség jegyében

tobb pe’r)zbell tamogatas a hatranyos 28 49 20 1 1
helyzetli embereknek

fiatalok reszére integrélt szabadidds 97 49 20 1 10
rendezvények

szézalékos megoszlas

A valaszadok leggyakrabban csaladtagjaiktél és barataiktol kérnek segitséget, szocialis
gondozotdl és szocidlis jellegli civil szervezetektdl a valaszadok 15-20 szazaléka kér segitséget rendszeresen

vagy alkalmi jelleggel, érdekvédelmi szervezetektdl a valaszaddk 70 szazaléka soha nem kért segitséget.

csaladtagjaitél 55 23 17 6

baratoktdl 14 41 37 8
szomszédoktél 9 26 52 13
szocidlis gondozétol 6 7 65 22
szocialis jellegli civil szervezetektdl 5 15 60 20
jogvedd, érdekvedelmi szervezetektdl 3 1 71 15

szazalekos megoszlas



Kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezettek mennyire elégedettek altaldban a varosban a kdzcélu
feladataival és adottsagaival, a kapott valaszokat szazfoku skalara szamoltuk at, ahol az 50 pont feletti

értékek elégedettséget, az 50 pont alatti pontszamok elégedetlenséget mutatnak:

Héaziorvosi ellatés szinvonala 69
Pedagdgiai munka szinvonala 28
Kulturalis rendezvények o8
Gyermekkori fejlesztés 53
Sportolasi lehetdségek 53
Civil szervezetek aktivitasa 53
Iskolak felszereltsége 52
Gyermek- és ifjisagvédelem 50
Internethez jutas lehetsége 49
Onkormanyzati tajékoztatas 49
Az emberek palyakorrekcios, atképzési lehetdségei 48
Betegséghdl valo felépulés, rehabilitacio, utbgondozas 48
Egészségmeglrzés, betegség megel6zés 47
Informacidhoz jutas lehetésége az elérhetd szolgaltatasokrol 47
Erdekképviseleti szervezetek munkaja 47
Az élethosszig tarté tanulas feltételei 46
Az id0sek ellatasa, gondozasa 46
Kisebbségek védelme 45
Torvényes védelemhez jutas lehetésége 43
Betegek jogainak érvényestulése 42
Diszkriminacio elleni kiizdelem 42
Tomegkdzlekedés 39
Réaszoruldk, szegények tdmogatasa 37
Részvételi lehetdség a helyi dontéshozatalban 35
Munkahoz jutas 30
Jardak allapota, mindsége 29
Utak allapota 27
Kozlekedési lehetdség kerekes székkel, babakocsival 26

pontszam széazfoku skalan



A kérddivben néhany attitlidkérdést tettiink fel, amelyek célja az volt, hogy képet kapjunk, a kérdésben
megfogalmazott véleményekkel, attitlidokkel mennyire értenek egyet a vélaszadok. A vélaszokbdl
kitnik, hogy a fogyatékkal él6 emberek sok kérdésben szkeptikusak (foglalkoztatas,

akadalymentesités, diszkriminacié, Minisztérium munkéja), azonban tobb terileten latnak esélyt a

valtozasra (integralt oktatas, fiatalok szemléletvaltozasa, civil szervezetek szerepe)

Kérdés Pontszam Vélemény
A sérilt és ép gyerekek integrélt oktatasaval formalni lehet a 81
fiatalok szemléletét.
A cégek hasznot akarnak huzni a megvaltozott 76
munkaképességli emberek alkalmazéasabdl.
Az egészséges emberek nem ismerik a fogyatékosok életét. 75
Az egészséges emberek kdzll sokan fogyatékosok bizonyos 74
szempontokbdl.
A fogyatékossag megléte nem jelenti azt, hogy nem élnek teljes 72
életet a sériilt emberek.
Soha nem lesz teljesen akadalymentes kornyezet. 70
A sérilt emberek semmiben sem masok, mint az egészséges 70
emberek.
A ,fogyatékos” sz6 negativ jelentésdi. 66 egyetertes
A politikusoknak nem fontos az esélyegyenl@ség kérdése. 66
A fogyatékos embereket gyakran éri diszkriminacid. 62
A fiatalok sokkal —megértébbek, fogékonyabbak az 62
esélyegyenléség irant.
A fogyatékos szervezetek jol képviselik a fogyatékkal él6k 62
érdekeit.
A munkahelyeken nem nézik j6 szemmel a fogyatékkal él6 61
embereket.
A civil szervezetek tobbet tudnak tenni a fogyatékos 61

emberekért, mint az allami intézmények.

A fogyatékkal él6 emberekhez negativan viszonyulnak 54
egészséges tarsaik.

bizonytalansag

A sériilt emberek meg tudjak ugyanazokat a dolgokat tenni, mint 20

ép tarsaik.

Amidta van Esélyegyenldségi Minisztérium, érezhetben javult a 31 oy
helyzet elutasitas

pontszam szazfoku skalan

10



MELLEKLET

- Nyitott kérdésekre adott valaszok -

On milyen specialis szolgaltatast varna a székesfehérvari Esélyek Hazatol?

Tobb figyelmet a mozgassériiltekre

Kozintézményekbe vald konnyed bejutas

Jogi tanacsadas

Informacio-adas

Személyi segités lehetdségeinek kidolgozasa, megszervezése

Sajnos nem hallottam réla

Fogyatékkal él6k szamara, ha meghal a szild, nincs otthoni gondozohélézat vagy intézeti
elhelyezés, normalis lakberendezés

Ide fordulhassanak el6szor a gondjaikkal, és ahol az elintézési moédokat megmondjak, ne
kellien a hivatal utveszt6jében feleslegesen bolyongani

Teljeskorl helybeni Ugyintézés

Nem ismeri, és nem is tudja mire lennének képesek

Konnyebb eljutés a hivatalokba

Speciélis munkalehettséget és annak megszerzését

Szolgalatkészek és sok lehetéség van

Szolgaltatasoknal be lehessen jutni az éplletbe, pl. kapaszkodd segitségével

Kellene a kormanynak intézkedni, hogy aki egyedl él6 fogyatékos, & is kapjon tamogatast.
Ugy, mint az 8zvegyi nyugdijasok, hiszen 6k jobban vannak timogatva.

Jobban kellene tajékoztatni a mozgaskorlatozottakat a jogaikrdl, illetve jogi segitségre is
szukség van.

Munkalehet6ség keresése

Munkalehetdség biztositas

Segitsen abban, amit szeretnének a fogyatékkal élok, kozlekedés a varosban
Munkalehet6ség megfeleld bérezéssel

Tobb kozlekedési és lakbérhozzajarulas

Képzeés, tanacsadas, munkakozvetités

Ingyenes Internet hozzaférés, palyazat és dnéletrajz irasi lehetdség

Munkahoz segitse a dolgozni tudd mozgasseértlteket

Ertesitsenek a palyazatokrol

Buszmegalléhoz eljutas nem a megfelel, maga a buszmegallé minésége nem j6
Kihelyezett szolgaltatas szélesebb korét

Tamogatasok

Meg van elégedve mindennel, Oril, hogy van alacsonylépcsés busz, ami segiti a
kdzlekedést

Erdemben nem segitettek neki, amikor segitséget kért.

Komplett tigyintézés, okmanyok helyszini kiallitas

Mindennem(i kezelés, beleértve a fogaszatot is ingyenes lenne

Minél jobban bevonna a kulturalis életbe, s a tehetségeket kilon tamogatna

Tegyék lehetévé, hogy a fogyatékkal él6 emberek az otthonukban tudjak intézni a hivatalos
ugyeiket

Munkahelyteremtés, fiatal fogyatékosok iskolai tovabbtanulasanak elésegitése.
Akadalymentesités mindenhol
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Fogyatéekkal él6k munkahoz jutasaban nagyobb segitséget szeretnének

Szabadidds programok szervezése

Nyelv és szamitogépes tanfolyamok szervezése

Tajékoztatas

Az idds hallassériilt emberek szamara, féként az egyediil éléknek dregek otthonara lenne
szikséguk

Megfeleléen latja el a feladatat

Hasznos, informalis segitsége mellett részt vesz a hozza forduldk érdekképviseletetében
Hatékonyan mikddik az 6nkormanyzattal egyutt

Csak azt szeretné, hogy 6t is emberszdmba vegyék

Nem specidlis szolgaltatas, hanem a mai kor tuléléséhez, mindennapi megélhetéshez
megfeleld anyagi tamogatas

Onkormanyzatnal, minisztériumoknal a fogyatékosok képviselete

Tobb intézmény létrehozasa, a meglevék bovitése

Specialis rendezvények szervezése

Kérjen Otleteket a raszoruloktol

Megkulonboztetett emberek teljes értéki elfogadasat, megbecsiilését

Nem tudott eddig az intézményrdl

Jo lenne, ha mindig lenne jeltolmacs

Eletviteli tanacsok és jogi, hivatali informaciok, segitségnyujtas

Segitség a tolmacsolasban

Szeretné, ha a tarsasagi élet szélesebb kdrben zajlana, az életszinvonal magasabb lenne
és jobb ellatasi lehetdségek lennének

Sportrendezvények csak a hallassérilteknek, szikség lenne teremre, ahol lehetne sportolni
Kerekasztal beszélgetés, hogy az érintettek is nyilatkozhassanak

Tanfolyami lehet6ségek, munka lehetségek, szinhaz és egyéb szérakozasi lehetéségek
kedvezményekkel

Kirandulasok szervezése, dnkorméanyzattal és cégek tdmogatéasaval

Kevés tanulas, zene hallgatas, baratok szerzése, tarsasagi élet

Tobb munkahely lehetdséget és segitséget

Nagy segitséget jelentene egy olyan szakértd garda kialakitasa, ami all orvosokbadl,
pedagogusokbol és miiszaki emberekbél.

A sziiletési rendellenességgel sziletd gyermekeknek a segitségiikre lennének.

Teljes dnkormanyzati szolgaltatas

Csak a romakkal és kozépkort munkanélkiliekkel foglalkoznak szerinte. Nem tudja, hogy
milyen lehet0ségek vannak a mozgassertltek részére

Informacios anyag formajaban, hogy mit hol talalnak meg a fogyatékkal élék szamara.
Utvonal informacié, életminBség javitasra lehetéségek, pl. orvosi rendelében valé
varakozas csokkentése, ingyenes parkolas a kdzelben.

Biztonsagos kozlekedést biztositsanak. Jardaszegélyek kialakitasa, tomegkdzlekedésnél a
buszra szallas

Emberszamba vétel, nyaralési lehet6ség a betegeknek

Az egészséges lakossag felvildgositasa a fogyatékkal él6k nehéz helyzetérdl
Kedvezményes Udulés, kirandulas

Szeretne informéciot, jogi segitséget, ado és nyugdijkedvezményt, rehabilitacios
munkahelyeket és anyagi segitséget

Felkeresnék a fogyatékkal élék csaladjat, megismernék a problémaikat, s segitséget és
tanacsot adhatnanak
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Segithetnének a kocsija fenntartasaban, mert azzal jar orvoshoz

Tobb informéciot szeretne a fogyatékos emberek jogairdl illetve anyagi tamogatasairdl
Hatékonyabb egylttmiikddés a fogyatékosok szervezeteivel, kdzos szakmai programok
Segiteni a szervezetek munkajat, fejlédését

Koz0s palyazatokat késziteni és megvalositani

Tajékoztatast a fogyatékkal éléket érintd kedvezményekrél, torvényes lehetdségekrdl.
Jogi képviselete a raszoruldknak

Okmanyiroda hataskorébe tartoz6 dsszes gy intézése egy helyen heti két alkalommal,
eléjegyzés alapjan torténjen

Munkahely teremtés

Helyi jaratos autobuszon a kisérd is ingyen utazhasson

Tobb megértést és segitseget

Akadalymentesités el6segitése, a fogyatékosok esélyegyenléségének biztositasa

Jogi lehet6ségekrdl tajékoztatas

Személyes segitdszolgalat létrehozasa

Jobban figyeljenek oda a fogyatékkal él6kre

Osszejovetelek, programok

Siri talalkozok, ismerkedések, szorakozasi lehetéség hetente

Akadalymentesités, munkalehetéség, tanfolyam lehetéségek

Milyen teriileteken érzi magat hatranyosnak?

Intézmények konnyed megkozelitése kerekesszékkel

Kozlekedés teruletén

Témegkozlekedésnél a volan szolitsa fel az utasokat a hely atadasara. Nincs kiirva a
homlokunkra, hogy nem tudunk allni.

Kozintézmények kerekesszékkel nem megkozelithetGek, ezért oktatas, foglalkoztatast,
szbrakozas terén egyarant visszaszorulunk!

Minden terileten, mert a szellemileg sérUltek allnak a |étra legalso fokan a kozfelfogasnak
kdszonhetben.

Leginkabb a kozlekedésre

Kozlekedes, ugyintézés, munkaba jaras, hazi segitségnyuijtas

Utcan

Kozintézményekbe valod bejutés, parkolasi lehetéség szabalytalan elfoglalasa
Ettermekben, kdzintézményekben bejutas és lift hianya akadalyozza a kozlekedést, illetve a
mosd6 nem megfelel6 a tolékocsisoknak

Elhelyezkedés, munkavallalas szempontjabdl

Az egyik cipbkészité nem volt képes elkésziteni a megfeleld cipét tobbszori probalkozasra
sem

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasa nincs megoldva

Mindig elfoglaljak a mozgaskorlatozottak részére kijelolt helyet, a lakok is direkt kicikizik, s
ennek fontossaga nagyobb média visszhangot érdemelne meg

Munkavallalas

Munkahely vallalas és tovabbképzés terén

Kozépsulyos értelmi fogyatékosként hivatali Ggyeket a sztlGkkel tudja intézni, akiket szintén
fogyatékosnak néznek.
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Kereskedelemben becsapjak és kihasznaljak

Onkormanyzatnal nem veszik figyelembe, hogy rokkantak, tébb figyelemre, tiirelemre és
tamogatasra van szikséguk

Ugyanannyi munkat kévetelnek, mint az egészséges emberektdl, kevesebb bérért
Kozintézményekbe akadalyozva van a bejutas, ezért az oktatas és a foglalkoztatas,
szbrakozas terén egyarant kiszorulnak

Mozgaskorlatozottsag, csokkentlatas

Munkavégzés képesség jelentds csokkenése

Sajnos mindenhol, mert a rampak nem alkalmasak a tolékocsival vald kdzlekedésre.

Az Ujonnan kialakitott jardaszegélyék sem jok

Témegkozlekedés, nem allnak a buszok a jardasziget mellé, s nehéz a le és felszallas
Fogorvosnal miért nincs szabad valasztas, miért korzetesités van?

Nem megfelel6 a viszonyulas az emberekhez, sokszor hilyének is nézik.

Ugyintézok a testi fogyatékosokat, szellemi fogyatékosoknak is nézik

Oktatas, kozlekedés, lakossag hozzaallasa

Anyukajaval ketten sulyos mozgassérultként elnek, de a nyugdij miatt nem kapnak
segitséget, pedig apoléasra szorulnanak

Esetleges munkavallalas esetén, akkor is az egészséges embert veszik fel, ha a beteg,
gyakorlottabb, képzettebb

Nem tud elhelyezkedni

Tomegkozlekedes, egeszségugy, oktatasugy

100%-o0s hallassértlt révén, minden terileten

Lakéasra szorul és senki nem foglalkozik vele, nem veszik figyelembe a létét sem

Sokan a lakossagbol megbamuljak

A buszvezet6 nincs tekintettel a rokkant segédeszkozokkel jard személyekre

Problémas a bevasarlas és a hivatali igyek intézése

Diszkriminacié a normal lakossag részérdl

Munkavallalassal kapcsolatban

70 éve csontvelégyulladas miatt rokkant, 21 évig nem kapott kiutalast dsszkomfortos
lakésra. 30 éves munkaviszonya utdn minimalis segitséget sem kapott a munkaltatoktol. 27
éve nyugdijas, s azért utasitottak el a fogyatékossagi tamogatast, mert dnalld életvitelre
képesnek talaltak. Oltozni, vetkdzni, tisztalkodni, jami is csak segitséggel tudok manapsag
Szolgaltatasok terlletén

Nehezen tud kommunikalni, s nem mindig értik meg, amit szeretne

Keves a jeltolmacs, s nem ér ra sokszor, ezért korulményes az ugyintézés

A legtdbb helyen, a kiszolgalasnal és a hivatalokban

Munkahely, bank, orvos, bolt

Hivatalban, intézményekben, egészséglgyben nem veszik figyelembe, hogy nagyot hall6
Hazimunkak elvégzése kozben, a boltban, a lakdhelyen vald kozlekedésben
Mozgaskorlatozottsaga miatt a mindennapokban, az emberek barhol undokok tudnak lenni
Manualis munka, ahonnan fel is lehet allni

Apoléndvér és hazi gondozo

Nem érhet el minden szolgéltatast

A gyermeke szlletésekor orvosi mihiba miatt halmozottan sérilt, s egyedul neveli,
albérletben laknak. Van egy 6 éves kislanya is és nem igazan kap tdmogatast

Sehol nem veszik figyelembe, hogy nem tudok jarni és alini sem sokaig. Ortopéd
készitmények sem a megfeleléek, mert vagy nincsenek vagy nem olyan jok

Parkolés, kiszallas
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Down koros fia mellett 4-6 6raban kénytelen dolgozni, a nyugdij el6tt.

Emberekkel vald kapcsolat, hivatalos tgyek

Az élet minden teriletén

Birésagon

Bankok, boltok, hivatalok

Védett munkahely biztositasa csak civil kezdeményezésre miikddik jelenleg is
Nehézkes a jarasa, a kozlekedése, kicsi a teherbirasa

Betegen is szeretne dolgozni, nem csak a pénz miatt, hanem a k6z06sség miatt is
Hosszabb ideig nem tud allni, s a kozintézményekben nincs kimondottan csak vellik
foglalkozd Ugyintéz6. A haztartasi gepek javitasa korulményes és az orvosi rendel6ben is
sokat kell varni

Allaskeresés

Ugyintézéseknél

Munka lehetGséggel, illetve a kozlekedéssel kapcsolatosan

Tagoknak miért kell fizetni a buszon és a torna miért nem ingyenes?

Ha érte hatranyos megkiilonboztetés, miben nyilvanult ez meg?

Postai ki nem szolgalas

Utcai Ugyintézésnél a kegy-gyakorlas

Hivatalos Ugyek intézése

Elesett és leesett a buszrol, s az emberek kozombdsek maradtak. Bankban nincs Ul6hely, a
varakozasi id viszont sok.

Tomegkozlekedési eszkozoket kerekesszékkel nem lehet igénybe venni.
Kozintézményekben magasak a pultok, asztalok, az utcan a jardalejtések rosszak

A sérilt, fogyatékos gyerekeket oviban, iskolaban kinevethetik, csufolhatjak.

Megaldzhatjak, mert nem tudja megvédeni magat, személyiségi jogai csorbultak, teljesen
kiszolgéltatott.

Buszkdzlekedésnél a sofér nincs figyelemmel, hogy magas a lépcso.

Kelletlen kiszolgalas

Durva megjegyzések

Az emberek keveset tudnak a fogyatékos emberek életérél és nehézségeikrdl

Betegek korében nem vettek figyelembe, amit mostansag elészeretettel lopnak el.

Sénta béna

Parkolasnal tobbszor nem vették figyelembe az engedélyt, s bizonygatnia kellett a
jogosultsagat

Buszon még gyerekkel sem Ulhetett le

Jardan a gyalogosokat majdnem felloki a biciklisek, akik szemtelenek is!

Betegséghdl eredendd lekezelés, kihasznalas

Utcan megtamadjak és megverik, a jarokel6k pedig nem segitenek és figyelnek
Tomegkozlekedési eszkdzoket nem tudjék igénybe venni, illetve a kdzintézményekben a
pultok magasak

Tomegkozlekedésnél, a sofér nincs figyelemmel

Iskolaban a tanszereit odaadtak egy roma fiunak
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A sériilt gyerekeket kinevetik, kicsufolhatjak, megalazhatjak, mert nem tudja megvédeni
magat.

Személyiségi jogai csorbulhatnak, teljesen kiszolgaltatott

Hivatalban felesleges varakoztatas

Nem figyelnek a kozlekedésben a buszvezetdk és az utak sem megfelelék a hatranyos
helyzeti embereknek

Nem vették fel dolgozni sehova, csak ismeretséggel

Lesajnélas

Tomegkozlekedésben nem adjék at a helyiket

Nem hitték és nem fogadtak el a latassérultsegét

Buszon felszallasnal

Tobbszor megkérdezték hangos széval, hogy mit kér

Segitség nélkil nem tudok leszallni a buszrél és az egészséges emberek ezt szd nélkil
nem tdrik

Témegkozlekedést nem lehet kerekesszékkel igénybe venni

Az emberek figyelmetlenek

Az ugyintézOk rugalmatlanok, nem lehet bemenni helyekre.

A buszvezet6 arrogansan valaszolt a kérésre, sét volt, hogy nem teljesitette a kérést
Kigunyoltak, segélynyujtaskor az tigyintéz0 miatt lemaradt a pénzrél

Témegkozlekedési eszkdzokon, amugy is nagy a tolongas, az emberek nem értik meg a
serult emberek reakcioit

A munkahely nem hitte el az allapotat, azt mondték, hogy csak szimulélja és a mai napig
nem kapott segitséget

Ugyintézésnél volt fennakadas

Nem tudott felszallni a buszra

Uj munkahely keresésekor szdba sem 4alltak a fogyatékossal, lekezelden, lesajnaloan
viselkedtek vele szemben

Megjegyzésekben

Sokszor kell segitséget kérni az akadalymentesités miatt

Minden sokkal nehézkesebb, id6igényesebb, farasztobb, mint az egészséges emberek
szamara

Segély miatt ment az dnkormanyzathoz és az Ugyintéz6 nem ugy viselkedett vele, ahogy
egy emberrel kellene

Hallassériilt az orvosi rendelénél, nem hallja ha hivjak

Bérezésnél tobbszor becsaptak

Problémas a bevasarlas, a hivatali igyek intézése és az orvosi rendel6ben valo varakozas
Vannak betegségek, melyek nem teszik lehetévé a tobb oras varakozast

Elestem tdbbsz0r is és senki sem segitett felkelni

Megaldz6 munkahely, tanulas hianya

Tanulasi tAmogatéas elvonasa

Az élet minden terlletén érte ezt. A nehézkes, lassu jarés, az allas, a kozlekedés, a
varakoztatas hatvanyozta az egyenl6ség hianyat. A legminimalisabb el6zékenységet,
segitséget sem kapta meg az élete soran. Kiilfoldon tapasztalt emberi segitékészséget
Ingeriiltségben, feszlltségben, figyelmetlenségben

Csufolodtak, kigunyoltak, kinevették, megprobaltak becsapni

Nem segitenek a sérult embereken, ha nem tudja magat megértetni

Kommunikécio, féleg ha sokan vannak
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Siketeknél, nagyothalloknal nem veszik figyelembe, hogy szemtdl szemben lehet veliik
kommunikalni

Nincs jeltolméacs, s hivatali hivorendszer sem a megfeleld

Nem nagyon akarjak elfogadni 6ket

Volt olyan munkaltatd, aki azt gondolta, hogy ha lassabban jar, akkor lassabban is dolgozik.
Volt olyan is, amikor a buszmegalléban hatrébb Ioktek, ahelyett, hogy segitettek volna neki.
Megszbltak az emberek

Megverik az embert vagy kigunyoljak

Az utcai kdzlekedésben furcsaldan tekintenek az emberre

Nyomoréknak nevezték

Orvosi rendelében sok a 1épcsd, a férje intézi a postat és a bevasarlast

Lassu léptei miatt, tlrelmetlenek az emberek

Amikor a gyermekét levegbzni viszi, megbamuljak sokan, ez bantd szamara, mert nem a
terhesség alatt lett beteg a baba, hanem sziiletéskor.

Hulyének nézték, nem tudott ledlni, alig birt allni, atverték a bankban, portas is kiosztotta,
megbamuljak

Rendérok és kozteriletfelligyelék is megbiintették a parkolé cédulaja ellenére. Buszon
nincs segitség, a mozgaskorlatozottak részére nincs uléhely sem

Elfoglaltak a parkolét, s nem vették figyelembe a mozgaskorlatozottsagot

Tobb banknal kidertlt, hogy 67,5 %-0s rokkant, akkor a kolcsonkérelmét azonnal
elutasitottak

Munkahelyen megalkuvasokat kellett kétni, hogy tudja a fiat apolni

Nem értették meg mit szeretne és becsaptak

Szellemi fogyatékkal éléket bolondnak nyilvanitjak

Nem jellemz6

Munkahelye rokkantan nem tudta foglalkoztatni

Orvosi rendeléseken kevés az iléhely és a parkolokban is illetéktelenek foglaljak el a
parkolohelyet

A munkahelyen teljes munkat kdveteltek, normaban kellett dolgozni

Megvontak téle bizonyos tdmogatast, a bankban nem tud csak segitséggel felvenni pénzt
Csak anyukajaval tud kdzlekedni, a sorban allas nagyon farasztd neki

Soron kivil nem veszik el6re

Az emberek gondolkozasat kellene megvaltoztatni

Nem kilon intézményekben kellene nevelni a fiatalokat
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