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Megjelenik a Nemzeti Civil Alapprogram tdmogatésaval nemzeti civil Alapprogram
Kovécs Gyorgy:

A Domino programban résztvevo civil szervezetek elégedettsége

1. APROGRAM CELJA

A civil szervezeteknek szolgéaltatd, azokat fejleszté szervezetek tdmogatasat szolgald Fejér megyei
TAMOP 5.5.3/08-2 program célja 30 civil szervezet komplex kapacitasfejlesztése és ismeretbdvitése
volt, illeszkedve a keretprogram komplex-szervezetfejlesztési folyamatdhoz. A program sorén a
résztvevd szervezetek szakeértd kozremikodésevel elkészitették a fejlesztési terveiket, modul rendszerii
kapacitasfejleszté képzésen vettek részt és hozza lattak a fejlesztési tervek megvalositasahoz. A
szakmai munkajukat facilitatorok segitették. A végsO cél a szervezetek felkészitése az EU forrasok

fogadasara és a stabil, fenntarthaté mikodésre.

2. A KEPZES TECHNIKAI HATTERE
A program utols6 szakaszaban 2010. junius 10-20 kdzétt a programban résztvevé minden szervezetnek
kikildtink egy on-line kérddivet, mely a program egészével kapcsolatban tartalmazott értékeld

kérdéseket. Azon szervezeteket, amelyeknek nem vélaszoltak interneten keresztil, telefonon értlik utol.

3. FORRASFELVETEL ALAKULASA SZERVEZETENKENT

A programba bevont Fejér megyei civil szervezetek forrasfelvételére jellemzd, hogy az elmult 5 évet
nézve minddsszesen 262 millio forintot igényeltek és ebbdl program utolsé szakaszaban 2010. junius
10-20 kozott a programban résztvevé minden szervezetnek és ebbdl 72 millio forint tamogatast nyertek
el. Az altaluk kért 0sszeg évrdl évre folyamatosan nd, a Domind program hatasara kulondsen megugrott
a 2010-ben igényelt 0sszeg, tobb mint 80 millid forint volt csak ez az év. Sajnos a palyazatok
eredményességében mar ez a novekedés nem latszik, 2010-ben kevesebb forrast kaptak, mint a
korabbi években aranyosan.
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Ev Kért 6sszeg Nyert 6sszeg
'A"Fény TL’{|S(’) Oldglén...' Latassérliltek Regiondlis | 2007 3744000 720000
Kdzhasznu Egyesiilete
2008 3333928 1830000
2009 3750600 1030000
2010 7000000 1400000
Total 17828528 4980000
Albatrosz Replilé Egyesiilet 2004 2075000 0
2006 515964 155000
Total 2590964 155000
Alternativa K6zhasznu Mozgassérilt Egyesiilet 2005 588000 357000
2006 588000 453000
2007 793800 450000
2008 1584990 690000
2009 1945000 540000
2010 3750760 470000
Total 9250550 2960000
Dunatjvarosi Civil Szervezetek Erdekegyeztetd 2007
Tandcsa (D-CET) 300000 100000
2008 1792410 140000
2009 5506000 1972000
2010 1821640 300000
Total 9420050 2512000
Egytt Készarhegyért Kdzhasznu Egyeslet 2008 2112000 170000
2009 1670000 0
2010 1938000 140000
Total 5720000 310000
Eletmiivész Ifjisagi Egyesiilet 2009 513972 250000
2010 0 0
Total 513972 250000
EMPATIA Mentélhigiénés Egyesiilet 2004 948000 713000
2005 1004000 246000
2006 1090250 754000
Total 3042250 1713000
Es6emberek Szileinek Dunadjvarosi Egyesiilete 2004 4549000 485000
2005 2058000 534000
2006 872320 623000
2007 872320 270000
2008 1363750 420000
2009 1780000 470000
2010 2198250 440000
Total 13693640 3242000
Eurdpai Fejlesztési és Tajékoztatasi Egyestilet 2005 7840220 1005720
2006 13990050 970000
2007 4171400 500000
2008 5597350 500000
2009 15352580 5289900
2010 3365000 0
Total 50316600 8265620
Falulanc Kulturalis és Kozérdek( Szovetség 2009 200000 50000
2010 490000 150000
Total 690000 200000
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Fejér Megyei Sclerosis Multiplexesek Egyesiilete 2004 300000 300000
2005 3015000 805000
2006 310000 286000
2007 1078950 550000
2008 501000 170000
2009 750000 200000
2010
2185000 0
Total 8139950 2311000
Iszkaszentgyorgyi Természet és Kornyezetvédd 2007
Eayesiet 300000 170000
2008 500000 230000
2009 718000 180000
2010 3942375 250000
Total 5460375 830000
KERPELY KOLLEGIUM FEJLESZTESI ES 2004
OKTATASI ALAPITVANY 300000 200000
2005
300000 100000
Total 600000 300000
Kerpely Kollégiumfejlesztési és Oktatasi Alapitvany | 2008 380000 0
2009 600000 140000
Total 980000 140000
Mas Fogyatékos Gyermekekeért Alapitvany 2004 1680000 634000
2005 920000 222000
2006 587560 276000
2007 587701 220000
2008 1704720 620000
2009 2852000 840000
2010 9540600 820000
Total 17872581 3632000
'Mindannyian Masok Vagyunk' Egyesiilet 2007 300000 100000
2008 380000 130000
2009 538640 250000
2010 521000 230000
Total 1739640 710000
Mindannyian masok vagyunk Egyesiilet 2005 370000 140000
2006 395020 190000
Total 765020 330000
Mozgaskorlatozottak Egytitt Egymasért Ifjisagi 2004 200000 200000
Egyesiilete
2005 170000 149000
2006 282000 185000
2007 378000 140000
2008 425400 160000
2009 0 0
2010 812000 450000
Total 2267400 1284000
Paszti Miklés Zenei Nevelésért Alapitvany 2004 300000 264000
2005 500000 210000
2006 300000 100000
2007 507000 160000
2008 2500000 170000
2009 500000 240000
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2010 500000 200000
Total 5107000 1344000
Pirkadattdl Alkonyatig Alapitvany 2008 1882660 610000
2009 1883500 490000
2010 2854500 914625
Total 6620660 2014625
Pusztaszabolcsi hagyomanyérzé és 2007 890000 500000
Hagyomanyteremté Alapitvany
2008 1620000 576000
2009 2971600 1959100
2010 3809320 250000
Total 9290920 3285100
Pusztaszabolcsi Hagyomany6rz0 és 2004
Hagyomanyteremté Alapitvany 418075 0
2005 487840 176000
2006 875425 728000
Total 1781340 904000
Székesfehérvari Otthon Segitlink Alapitvany 2006 700000 520000
2007 904000 510000
2008 3900332 450000
2009 1189000 360000
2010 4664250 910000
Total 11357582 2750000
SZENA Egyesiilet a Csaladokért 2004 6411000 3951000
2007 10782400 7505920
2008 10510600 3568800
2009 15715500 6385500
2010 19906000 5135000
Total 63325500 26546220
Sziront"Art Csengetty( és Citera Kézhasznu 2010
Egyesillet 11217575 817200
Total 11217575 817200
TEREMBURA - Klulltu.rglls es 2008 540000 160000
Muzeumkommunikaciés Egyestilet
2009 805000 220000
2010 1136800 250000
Total 2481800 630000
Total 2004 17181075 6747000
2005 17253060 3944720
2006 20506589 5240000
2007 25609571 11895920
2008 40629140 10594800
2009 59241392 20866500
2010 81653070 13126825
Total 262073897 72415765

A legtdbb forrast a SZENA Egyesiilet igényelte és kapta is, 63 milli¢ forintot 5 év alatt, ebbdl 26

milliot nyertek is, ez 42 szazalékos sikerességet jelent. A masik nagy palyazé az Eurdpai Fejlesztési és

Tajékoztatasi Egyesulet, 50 millios igényre 8 millids tdmogatast kaptak, ami 16 szézalékos arany. Tobb

szervezetnél 50 szazalék feletti a sikeresség, igaz esetikben sokkal alacsonyabb forrasokrdl van sz6. A

szervezetek 2010-ben 30 szézalékkal tobb palyazatot nyujtottak be mint a korabbi évben, meghaladta
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az Otvenet, ugyanakkor a sikeres palyazatok szama nemcsak aranyait tekintve hanem szdmszeriien is

alacsonyabb volt mint az el6z6 évben.

NCA forrasfelvétel idosoros alakulasa a Dominoban
(millié Ft)
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Palyazatok szamanak alakulasa a Dominéban
Ebenyujtott Csikeresek Domino
2004 2005 2006 2007 2008 2010
forrds: NCA
Kért 6sszeg | Nyert 0sszeg
2004-2010 2004-2010
(Ft) (Ft)

SZENA Egyesiilet a Csaladokért 63325500 26546220
Eurdpai Fejlesztési és Tajékoztatasi Egyestlet 50316600 8265620
Mas Fogyatékos Gyermekekért Alapitvany 17872581 3632000
‘A Fény Tuls6 Oldalan..." Latassérultek Regionalis Kdzhasznu

Egyesilete 17828528 4980000
Eséemberek Szilleinek Dunaujvarosi Egyesulete 13693640 3242000
Székesfehérvari Otthon Segitiink Alapitvany 11357582 2750000
Sziront"Art Csengettyi és Citera Kozhasznu Egyesulet 11217575 817200
Dunatjvarosi Civil Szervezetek Erdekegyeztetd Tanacsa (D-CET) 9420050 2512000
Pusztaszabolcsi hagyomanyorzd és Hagyomanyteremté Alapitvany 9290920 3285100
Alternativa K6zhasznu Mozgéssérult Egyesilet 9250550 2960000
Fejér Megyei Sclerosis Multiplexesek Egyesiilete 8139950 2311000
Pirkadattol Alkonyatig Alapitvany 6620660 2014625
Egyutt Készarhegyért Kozhasznu Egyesulet 5720000 310000
Iszkaszentgyorgyi Természet és Kornyezetvédd Egyesilet 5460375 830000
Paszti Miklés Zenei Nevelésért Alapitvany 5107000 1344000
EMPATIA Mentalhigiénés Egyesiilet 3042250 1713000
Albatrosz Repuld Egyesiilet 2590964 155000
TEREMBURA - Kulturalis és Muzeumkommunikaciés Egyesulet 2481800 630000
Mozgaskorlatozottak Egyltt Egymasért Ifjisagi Egyesiilete 2267400 1284000
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Pusztaszabolcsi Hagyomanyérzd és Hagyoményteremté Alapitvany 1781340 904000
‘Mindannyian Masok Vagyunk' Egyesiilet 1739640 710000
Kerpely Kollégiumfejlesztési és Oktatasi Alapitvany 980000 140000
Mindannyian mésok vagyunk Egyesiilet 765020 330000
Falulanc Kulturalis és Kdzérdekii Szovetség 690000 200000
KERPELY KOLLEGIUM FEJLESZTESI ES OKTATASI

ALAPITVANY 600000 300000
Eletmiivész Ifiisagi Egyesiilet 513972 250000

4. A SZERVEZETEK HUMAN ERGFORRASA

A monitoring jelentésben nem lehet megkerlini az egyik legfontosabb kérdést, hogyan néz ki a
szolgaltatast nyujtdo szervezetek személyi allomanya, alkalmas-e a fenntarthatésag biztositasara. A
megkérdezett 30 szervezet Osszesen 119 f& munkatarssal rendelkeznek, vagyis atlagosan
szervezetenként 4 fével milkddnek. Ez azonban nagyon félrevezetd adat lehet, amint az alabbiakbdl ez
kiderll. A szakmai szolgaltatast nyujto fizetett munkatarsak kozll minddssze 2 szazalék alapfoku
végzettségli, 25 szazalékuk kozépfoku, mig a tobbiek felséfoku végzettséggel rendelkeznek. A
szervezeteknél ezen munkatarsak mellett sok onkéntes is dolgozik a célok elérése és a feladatok
teljesitése érdekében. A fejlesztett szervezeteknél 6sszesen 245 0 végez dnkéntes munkat, ebbdl 33-
an rendelkeznek alapfoku végzettseggel, 112 f6 valamilyen kdzépiskolat, 104 f0 pedig egyetemet,
féiskolat végzett vagy éppen most végzi, vagyis szervezetenként atlagosan 8 onkéntes allithato
,hadrendbe”.

Az domindban részt vett szervezetek 42 szézalékanal egyaltalan nincsen fizetett alkalmazott, 40
szazalékanal maximum 5 6, 10 szézalékuknal 6-10 f6 fizetett munkatars dolgozik. Ezek jellemzden
nagyobb fogyatékosligyi szolgéltatd szervezetek. A szervezetek kétharmada egyéltalan nem
rendelkezik, kdzel egyharmadnal maximum 5 6 kozépfoku végzettségi fizetett alkalmazott dolgozik, és
csupan egy-két szdzalék az olyan szervezetek aranya, amelyeknél ennél magasabb a hasonld
végzettségliek szama. A felséfoku végzettségliek tekintetében a megkérdezettek 40 szézaléka nem
rendelkezik 10 fénél tobb diplomas fizetett munkatarssal, azonban ezek felénél is csak maximum 1 vagy
2 olyan kolléga van, akik felséfoku iskolat végeztek. A szervezetek tobb mint fele (55 szazalék) nem
rendelkezik diplomas munkaerdvel, 11-25 6 kozotti fels6foku fizetett munkatarssal csupan néhany
szervezet rendelkezik, és két, ebbll a szempontbdl kiugro szervezet van a mintdba, egy nagy

pedagogiai kozpont (71 f6) és egy megyei gyermekvédelmi kozpont (42 16).
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Szervezetek fizetett munkatarsainak megoszlasa

Enincs ilyen [31-5f6 E96-10 fo EE10 fonél tdbb

kdzépfoku végz.

fels6foku végz. 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
szazalék

Az onkéntesek foglalkoztatasa terlletén a szervezetek aranya nagysagrendileg hasonld a
fizetett alkalmazottakat foglalkoztatd szervezetek aranyéval, azaz koérUlbelil annyi szervezetnél
tevékenykednek onkéntesek, mint ahdnynal van fizetett alkalmazott. Olyan tendenciat nem lehet
megallapitani, hogy ahol kevesebb fizetett alkalmazott van, ott tdbb dnkéntes dolgozna. Ebbél a
szempontbdl a Dominds szervezetek vegyes képet mutatnak, mert tdbb helyen ha van kilon fizetett
munkatérs az onkéntesek toborzasara, koordinalasara, akkor ott tébb oOnkéntes is dolgozik. Az
onkéntesek megoszlasat az alabbi diagram részletesen mutatja, ami érdekes lehet, hogy hany

szervezetnél tevékenykednek tobben, és ezeknek a szervezeteknek milyen onkéntes bazisuk van.
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Szervezetek onkéntes munkatarsainak megoszlasa

Cnincs ilyen [J1-5f6 E36-10 f6 B 10 fonél tobb

alapfoku végz. 91
kézépfoku végz. 66 21
felsdfoku végz. 57 29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
szazalék

Domino szervezetek atlagos human-eréforrasa képzettség szerint
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Iskolai vegzettségtdl eltekintve 0sszességében nézve minden Onkéntest, a szervezetek 44
szazaléka egyaltalan nem rendelkezik ilyen munkatarssal, 6t f6nél kevesebb dnkéntessel 28 szazalék,
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6-10 onkéntessel pedig 10 szazalék rendelkezik. Ennél tobb Onkéntese 6sszességében a szervezetek
18 széazalékanak van. Részletesebb megoszlast a szervezetek aranyaban az alabbi diagram mutat.

Onkéntes munkatarsak szama dsszesen a szervezetek aranyaban

nincs onkéntese 44

1-5 6 28

6-10 f6 10

11-20 fo 8

61-125f0 | 4

216015 | 6 |

szazalék

A kutatas soran kozvetlenil megkérdezett szervezetek ,kliensforgalma”, célcsoport elérése az
elmult évben dsszesen kdzel 40.000 f6 volt, a kliensek szama elég széles spektrumon mozog, a 20 f6t6l
egészen 10.000 (!) f8ig. Eletkori megoszlas szerint a szolgaltatasokat igénybevevék kozil 14 évesnél
fiatalabb gyermek 0sszesen 32 szézalék, 15-29 éves fiatal 45 szazalék, 23 szazalék. A szervezetek 30
szazalékanak 2009-ben maximum 100 f6 volt a célcsoport-elérése, tovabbi egyharmaduknak 101-500
f6 kozott, 501 f6 feletti pedig 37 szézalékuk.
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A tavalyi évi kliensforgalom a szervezetek aranyaban

1-100 fo

101-500 6

2001-X fo

501-2000 f6

5. A SZERVEZETEK MUKODESI FELTETELEI ES KAPCSOLATRENDSZERE

A programba résztvevbk mindsitették sajat szervezetlik mikddési feltételeit, osztalyoztak
infrastrukturalis, humaneréforras, és anyagi helyzetiket, valamint a kilonb6zé szektorokkal vald
kapcsolataikat is. A megkérdezett szervezetek human eréforras tekintetében jonak értékelték
helyzetiket (72 pont), szakmai anyagokkal val6 ellatottsag és infrastrukturalis helyzet tekintetében
szintén még pozitiv (65-66 pont) értékelést tettek. Anyagi forrasaik, els6sorban a civil szektor

forrashianyos volta miatt negativ értékelést kapott (48 pont).
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A dominos szervezetek mikodési feltételeinek értékelése

human erdforras

szakmai anyagokkal valé ellatottsad

infrastrukturalis helyzet

anyagi helyzet

0 20 40 60 80

szazfoku skalan

Dominds szervezetek kapcsolatrendszerének vizsgalata

mas civil szervezetekkel 72
helyi médiaval 71
onkorméanyzattal 70
humanszolgaltatokkal 67

l

|

minisztériummal 55 ;

|

0 20 40 60 80

szazfoku skalan

A szervezetek kapcsolatai, kapcsolatszervezési stratégiai  mikodési  szempontjukbol
elengedhetetlenek. Nem elég sajat célcsoportjukkal megtalalni a ko6z6s hangot, ugyanugy a

finanszirozasi és a szakmai oldallal torténé kommunikéacio6 is szikséges, a halézati miikodés ugyanis
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hatékonyabbd, professzionalisabba teszi munkajukat. A szervezetek kapcsolatrendszerét a kilonb6z6
szektorokkal valé kapcsolatuk alapjan vizsgaltuk. A fenti abra szézfoku skalan mutatja, hogy hogyan
értekelik sajat kapcsolataik min6ségét a megkérdezettek. A lista végére, a legrosszabb pozicioba
kerUltek a minisztériumok (55 pont), egyrészt azért, mert a legtobb szervezetnek nincs érdemi, szakmai
kapcsolata a minisztériumokkal, masrészt viszont pl. egy civil szervezet esetében a palyazati
elszamolasok nehézségei olykor-olykor a kapcsolatok negativ irdnyba forduldsat erdsitik. Pozitivnak
értékelték kapcsolatukat a megkérdezettek a humanszolgaltatd intézményekkel (67 pont), az
onkormanyzatokkal (70 pont) és a helyi médiaval is (71 pont), a listat a mas civil szervezetek vezetik (72
pont).

A folyamatos értékelés és elemzés mellett elengedhetetlen, hogy a szervezeti vezeték egy
kicsit a ,jovébe is lassanak”. A valaszadokat arra kértik, hogy értékeljék az egyes terileteken milyen
valtozasokat varnak, javuld, stagnald, vagy esetleg romlé tendenciaval szamolnak. A megkérdezettek
harmada altalaban javul6 tendenciat remél minden felsorolt terlileten és a kapcsolatok alakulasaban
egyarant. A legkisebb bizalom a megkérdezettek véleménye alapjan a minisztériumokkal vald
kapcsolatok javulasaban van, a legnagyobb pedig az infrastrukturalis helyzet, a szakmai anyagokkal
valo ellatottsag és az oOnkormanyzati kapcsolatok javulasaban. A megkérdezettek kevesebb mint
egytizede szkeptikus, egy terlletet kivéve, ez pedig az anyagi helyzet. A valaszadok 6tode romld
helyzetet predesztinal a mikodés finanszirozasi feltételeiben. A megkérdezettek 15-19 szézaléka nem

bocsatkozott eldrejelzésekbe.
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A szervezetek varakozasai az elkovetkezo évekre mikodési
feltételeik valtozasaban

MEjavul Elnem véltozik E@romlik CInem tudja

infrastrukturalis helyzet 17
human erdforras 16
anyagi helyzetiik 19
szakmai anyagokkal valo ellatottsag 15
kapcsolat énkormanyzattal 16
humanszolgaltatokkal 16
helyi médiaval 16
minisztériummal 19
civil szervezetekkel 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dominds szervezetek konjunkjtiira mérleg-indexe 2011-re
infrastrukturalis helyzet 23
humén erdforras 21
anyagi helyzetiik 8 i i
szakmai anyagokkal valo ellatottsag | 25 |
kapcsolat énkormanyzattal 26
humanszolgaltatokkal 22
helyi médiaval 21
minisztériummal 16 i
civil szervezetekkel 24 |
-10 10 20 30
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Az eldrejelzéseket, varakozasokat mutatd adatsorokat 6sszevontuk un. konjunktira mérleg
indexekbe (+100 és -100 kozotti értekeket vehet fel), amely joI érzékelteti az el6rejelzéseket. Az abra
szerint alapvetden minden vizsgalt tartoméanyban pozitiv jovoképet vazoltak fel a domind programban
résztvevd szervezetek, azonban ez messze elmarad az idedlis varakozasoktdl, egyik érték sem haladja
meg 26 pontot, az anyagi helyzet értékelése pedig csupan 8 pontot kapott, ez minimélis a pozitiv
tartomanyon belll.

Az dsszevont konjunktura mérleg-index azt mutatja, hogy az alapvet kilénbség nem agazatok,
vagy a mikodési cél szerint kilon el, hanem terileti alapon. A fejlesztési polusként is meghatarozott
székesfehérvari civil szervezetek sokkal jobb varakozasokkal tekintenek a jovébe, mint a nem pdlus
térségekben miikodd civil szervezetek, ugyanez a kilonbség szintén élesen elkilonll a varos-vidék

dimenzioban is.

Osszevont konjunkjtira mérleg-index 2011-re

vidéki szervezetek 1 |

dunautvarosiak 6

fehérvariak 29

6. OBJEKTIV INFRASTRUKTURALIS ELLATOTTSAG
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Az infrastrukturalis ellatottsdgra vonatkozéan megkérdeztlk az egyes szervezeteket, hogy
rendelkeznek-e vagy ha nem is rendelkeznek, de szlkség esetén hozza tudnak-e férni a kovetkez6
technikai eszk6zokhoz: onélld iroda, telefon, faxkészllék, fénymasold, szamitdgép, nyomtato,

személyauto, projektor és internet.

Technikai eszkozokkel valé ellatottsag

100%

80%
60% Enem is tud hozzajutni
B hozz4 tud jutni

40% Bl rendelkezik vele

A szervezetek a legtobb felsorolt eszkozzel viszonylag jol ellatottak. A felsoroltak kozul a
legtobben szamitogéppel rendelkeznek (a megkérdezett szervezetek 85%-a), de azok a szervezetek is
hozza tudnak férni, amelyek nem rendelkeznek vele. 2%-uk nyilatkozta azt, hogy nem is tudnak
hozzaférni szamitogéphez. Sok szervezet rendelkezik nyomtatoval és telefonnal is, illetve szinte minden
szervezet hozza tud ezekhez férni, ha sziksége van rajuk. A szervezetek 74%-a rendelkezik
szélessavl internet-kapcsolattal, de azok a szervezetek is hozza tudnak férni ehhez az
informécioforrashoz, amelyek nem rendelkeznek vele. Valamivel kevesebben rendelkeznek
faxkészllékkel (72%), fenymasoléval (71%) és 6nall6 irodaval (70%), hozzavetblegesen a szervezetek
majdnem haromnegyede, de azok a szervezetek is tobbnyire hozza tudnak ezekhez az eszkdzokhoz
férni, amelyek maguk nem rendelkeznek veliik. Személyautéval és projektorral rendelkeznek a

legkevesebben, a szervezetek 28% illetve 39%-a. Az Osszes felsorolt technikai eszkz kozll a
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projektorhoz van a legkevesebb szervezetnek hozzaférése. 27%-uk egyaltalan nem tud akkor sem
hozzaférni, ha sziksége lenne ra. Hasonlo a helyzet a személyautoval is, hiszen a szervezetek 22%-a
ehhez sem tudna hozzaférni akkor sem, ha szliksége lenne ra.

Vizsgéljuk meg azt is, hogy az egyes szervezetek hany technikai eszkdzzel rendelkeznek.
11,6%-uk nem rendelkezik a felsoroltak kozll egyik technikai eszkdzzel sem, de ezek a szervezetek is
jorészt hozza tudnak fémi a szikséges eszk6zokhdz. 26%-uk viszont a kilenc felsorolt eszkdzbdl

nyolccal rendelkezik.

Hany technikai eszkozzel rendelkezik?

[Cszervezetek
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A szervezetek 15%-a minden altalunk felsorolt eszkozzel rendelkezik. Mindossze 1 szervezet
volt, amely nem csak hogy nem rendelkezett a felsorolt technikai eszkozokkel felével, de ezekhez nem
is tudott hozzaférni szikség esetén. A tobbi szervezet esetén legfeljebb egy-két olyan eszkoz fordult
el6, amit nem tudtak volna akkor sem szerezni, ha szukséguk lett volna ra.

A megkérdezett szervezetek infrastrukturélis ellatottsdga kozott aszerint is némi kiilonbség
mutatkozott, hogy a szervezet a megyeszékhelye vagy vidéken taldlhatd. A fehérvarvari szervezetek

atlagosan 6,7 eszkozzel rendelkeznek, mig a vidékiek 5,8-cal.

7. TAJEKOZTATASI CSATORNAK

Megkérdeztiik a fejlesztett szervezeteket arrdl is, hogy hogyan szokték a célcsoportot tajékoztatni a
szervezet létezésérdl és a nekik ajanlott szolgaltatasokrdl, programokrél. A kiilonbozé tajékoztatasi

csatornak kozil a sajat honlapot, a szérdlapot, a plakatokat, a sajat tajékoztatd kiadvanyokat, a
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személyes kapcsolatokat, a helyi médidban megjelené reklamokat, és mas intézményeket emlitettink
meg, és lehetéséget adtunk arra is, hogy alternativ megoldasokat is felsoroljanak. Ezek kozott
leggyakrabban az e-mailt (8 emlités) és az sms-t (4 emlités) emlitették a megkérdezettek, 1-2 emlitést
kapott még a kartyanaptar, a levél, egyéb kiadvany, a stand, a rendezvények, az iskolak, a telepulési
honlapok, a média, és a mas civil szervezeteken keresztlli tajékoztatas.

Altalanosan elmondhatd, hogy a megkérdezett szervezetek leggyakrabban a személyes
kapcsolatokon keresztll érik el a klienseiket, célcsoportot a szervezetek 84%-a rendszeresen, 15%-a
pedig alkalmanként él ezzel a lehet6séggel. A hagyomanyos csatorndk kozil a szérdlapok és a
plakatok a legnépszer(ibbek, a szervezetek 85 illetve 83%-a rendszeresen vagy alkalmanként él ezzel a
lehetéséggel. Viszonylag gyakran érik el a célcsoportot mas szervezeteken, intézményeken keresztil
(6sszesen 80%-uk hasznélja ezt a csatorndt), és a helyi médidban megjelend reklamokat, felhivasokat
is 77%-uk hasznélja rendszeres vagy alkalmi tajékoztatasi feliletként. Sajat tajékoztatd kiadvanyok

kiadasa valamivel ritkabb, és a sajat honlapon keresztl torténd tajékoztatas is.

Hogyan tajékoztatja a célcsoportot

Esoha
B alkalmanként
Il rendszeresen

Vannak jellemzéen rendszeresen és jellemzden inkabb alkalmanként hasznalt kommunikacios
feliletek. Mig a személyes kapcsolatokat, a sajat tajékoztatd kiadvanyokat, és a sajat honlapot
rendszeresen hasznaljak tajékoztatasra azok a szervezetek, akik egyaltalan igénybe veszik, addig a
plakatokat és a helyi médiaban megjelend reklamokat valamint a szorélapokat sokan csak
alkalomszeriien veszik igénybe. A szervezetek rendszeresen atlagosan 3,7 csatornat hasznalnak

tajékoztatasra, ha az alkalmankeénti hasznalatot is figyelembe vesszUk, akkor pedig 5,6-ot.
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8 .EGYES MODULOKKAL VALO ALTALANOS ELEGEDETTSEG

Osszességében nézve egy-egy oktatd szakmai teljesitményét, programban nem lehet ok panaszra,
minden eléadd minden dimenziéban 90 pont feletti atlageredményt ért el, tdbbségében 96-99 pontot
kaptak. Ugyanakkor azt sem szabad elfelejteni, hogy nem volt egyenletes a terhelés az oktatdkon,
Jakab Tamasnak 15 oktatéi napja volt, Bognar Ferencnek 9, Szab¢ Szilvianak 6, Zugor Zsuzsannanak
és Bognar-Nickl Gabriellanak pedig 3-3. Az eléadokkal val6 részletes elégedettség azt mutatja, hogy
jellemzden azok az oktatok kaptdk a magasabb elégedettséget, akik kevesebb témat vittek, nyilvan

ennek egyik oka, hogy a kevesebb drara jobban fel lehet késziilni, a masik oka pedig, hogy olyan ritkan

van, hogy valaki tobb témaban is teljesen otthonosan mozogjon mint felkészilt eléado.
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Az eloaddkkal valé részletes elégedettség
a hat modul egészében
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