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Kozosségi mediaciéo modellprojekt Készarhegyen

1. A projekt célja és rovid attekintése

Az OBMB tamogatasaval 2009 tavaszan megvalositott modellprojekt atfogé célja a kdzbiztonsag novelése
volt Készarhegyen az ifjusagi biin6zés okozta telepulési konfliktusok er6szakmentes megoldasaval és az
ebbdl fakadd feszlltségek napvilagra hozéasaval a felszabadultabb, nyiltabb lakok6zosség kialakuldsa
kdzOsségi mediacios technikak alkalmazasaval. Konkrét cél az érintett lakosok és szakemberek
attit(idjeinek valtoztatasa és a mediaci6 révén a konfliktusok kdzvetlen békés rendezése.

A projekt kdzvetlen célcsoportja a telepulés roma és nem roma ifjusagi koz6ssége valamint a velik
kapcsolatba kerilé hatdsagi, onkormanyzati és civil szervezetek szakemberei. A kdzvetett célcsoport az
iflusagi kozosségek kapcsolddd csaladtagjai. A kozvetlen célcsoport nagysaga kb. 140-150 fé volt, a
kdzvetett célcsoporté kb. 400 f6. A kiadvannyal, a kutatassal, helyi kommunikacioval ezt a kort, a
mediacios folyamattal kb. 20-25 6t értiink el. A képzésbe 13 f6 helyi lakost és szakértdt vontunk be.

A projekt vazlata:

- Attit(idfelmérés a célcsoport korében

- Fokuszcsoport beszélgetés megoldandd a konfliktus természetérdl, 6sszetevairdl

- 30 orés tréning szervezése a helyi szakembereknek

- Felkeresé ifjusagi munka modszertanat alapul vevé koz0sségi napok szervezése a falu roma és nem
roma fiataljai szdmara;

- Sport és zene Altali neveld mddszertanokat felhasznald foglalkozasokon keresztll csapatépit6
gyakorlatok szervezése a fiatalok szamara;

- Szituécids gyakorlatokon keresztll konfliktus feldolgozd orék szervezése;

- Direkt mediacios csoportfoglalkozasok szervezése

- Szakmai és tajékoztat6 kiadvany készitése

- A folyamat dokumentumfilmként valé rogzitése
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2. A Projekt megvalésitasat indokol6 tényezék

Kdszarhegyen az elmult id6szakban tobb szabalysértés és blncselekmény is tortént, mely hatésagokhoz
nem vagy csak részben jutottak el. Az elkdvetdk tetteikért nem feleltek, mely a lakossag felhaborodasat,
duhét vonta maga utan az elkovetbvel és a hatosadgokkal szemben, egyes esetekben 6nbirdskodashoz is
vezetett. A lakossag nagy szazaléka két roma szarmazasu csaladot illetve gyermekeiket okolja. A
konfliktus mar veszélyezteti a telepllés nyugalmét, hatdsagi eszkozokkel nem oldhatd meg, csak a
kdzOsségi mediacios technikakkal. A konfliktus jellemzéen kozlekedési szabalysértéseken keresztil kertilt
felszinre, de volt erészakos vonulata is. Az elzetes tapasztalatok alapjan megoldasat jelentésen gatolta a

helyi szerepl6k kommunikécios képtelensége.

3. Programelemek attekintése

1. A projekt megvaldsitasanak elsé szakaszaban feltérképeztiik biztonsagérzetet rontd jelenségeket és a
kapcsolddd attitlidoket, beazonositiuk a probléma nagysagat és a konfliktus kiterjedtségét. Ennek
maodszertana kvalitativ és kvantitativ elemek kombinacidja volt. A kérdez8ink minden haztartast felkerestek
és egy gyorsfelmérést végeztek arrdl, hogy kik azok a lakosok, akik kerlltek mar kdzbiztonsagi, vagy
személyes biztonsagukat érinté konfliktus helyzetbe és kiket vélelmeznek mogotte, milyen attitiiddel és
ismeretekkel birnak a feltételezett elkdvetdk tekintetében, hogyan viszonyulnak az onbirdskodashoz és a
fiatalok okozta telepilési konfliktusokhoz. Ezek mellett harom kozOsségi fokuszcsoportot szerveztlink
(szakertok, fiatalok, feln6tt lakosok korében) a kibontakozott konfliktusokrol.

2. A projekt mésodik szakasza a helyzetelemzés eredményeire épuld mediacids terv elkészitésével
kezd6dott. Beszélgetéseket generdltunk, folytattunk az interjukban részt vevékkel annak érdekében, hogy
kialakuljon a sérelmekkel kapcsolatos informécioatadas kulturaja, illetve erésodjon megel6zd szemléletlk.
Ebben a szakaszban célunk volt tovabba a sérelmekhez kapcsolddd Iélektani konfliktusok feloldasanak
segitése. A mediacios folyamat tdmogatasaként és a konfliktusok erészakmenetes kezelésének telepilési
terjesztésére 30 &ras gyakorlatorientalt, un. ,Konfliktuskezelési és mediacié el6készitd képzést”
szerveztlink, melyen 13 f0 végzett el és tanusitvannyal zartunk. Szdmukra révid, helyben hasznélhat6
maodszertani kiadvanyt is dsszeallitottunk.

3. A mediacios folyamat soran a hangsulyt az ifjisagi blindzés okozta telepiilési konfliktusok csdkkentésére
helyeztik. A folyamat elséként a felkeresd ifjusagi munka modszertanat alapul vevé Un. kdzdsségi nap
szervezésére kertilt sor a falu roma és nem roma fiataljainak bevonasaval, majd a sport és zene altali
nevelé modszertanokat felhasznald foglalkozasokon keresztll csapatépité gyakorlatok szervezésére kertilt
sor a fiatalok szamara. Ez utébbi megvalositasaba bevontuk a Mobilitas Orszagos Ifjisagi Szolgalat

trénereit is. A folyamatot klasszikus mediacios talélkozasok szervezésével teljesitettuk ki.



Nonprofit Monitor 5. szam 3

4. A projekt kommunikacids elemeként a preventiv ajanlasok kommunikalasa a lakossag felé és az
attitlidvizsgalat ismétiésére kerilt sor, annak érdekében hogy lemérjuk milyen hatassal miikodott a
program e tekintetben. Az egész folyamatot dokumentumfilmen is rogzitettlk a késébbi elemzéseket is

elésegitendd valamint a projekt multiplikator hatasat segitendd.

4, Az attit(idvizsgalat hattere

A program soran felmérést végeztiink a kdszarhegyi lakosok kérében a telepllés kozbiztonsagaval
illetve a lakosok biztonsagérzetével kapcsolatban. A kutatds soran kivancsiak voltunk arra, hogy a
lakosok mennyire elégedettek telepllésik helyzetével, milyen helyi szerepl6knek tulajdonitanak fontos
szerepet a kozbiztonsdg megszervezésében, vannak-e a telepilésnek kdzbiztonsag szempontjabol
veszélyeztetett részei, milyen blincselekmények fordultak elé a kdzségben, éreznek-e a lakosok helyi
szinten feszlltségeket, illetve az emberek mennyire tartjdk sulyos problémaknak a kozbiztonsag
szempontjabol negativ eseményeket a telepilésen.

Az elsé kutatast standard kérdGivek segitségével, kérdezdbiztosokon keresztil személyes
modon végeztik a telepiilés 18 év feletti lakosai kdorében. A felmérés soran a teleplilés dsszes
haztartdsa felkeresésre kerilt, a megkérdezett személy a ,legkdzelebbi sziletésnap” technikajaval
véletlenszerlien lett kivalasziva. A kérdezés soran Osszesen 173 személy egyezett bele a
valaszadasba, és adott érdemleges vélaszokat, ami azt jelenti, kb. minden mésodik haztartasnal nem
jartak sikerrel a kérdez6k. Ennek oka alapvetben az id6hiany volt, a szigoru standardok miatt nem
kérdezhettek mast a kérdezdk, csak akit a mintavételi mddszer kijelolt, ugyanakkor, ha valaszado6 egy-
két napon belll nem volt elérhetd, akkor — a nagyon révid projekt idészak miatt — mar nem volt idé
ismételt felkeresésre.

A kérdbivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kddolds utédn szamitdgépen rogzitettik és

ellenériztiik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik.

5. A feltaro kutatas eredményei

A helyi lakosok a telepléssel kapcsolatban leginkabb a telepiilés megkdzelithetéségével, a kozlekedési
lehetOségekkel, a polgarérség és a védondi szolgalat munkajaval, illetve a helyi Ujséaggal vannak
megelégedve. Ezenkivil pozitiv véleményt fogalmaztak meg az dnkormanyzati tajékoztatasrol, a helyi
civil szervezetek aktivitasarol, a diszkriminacio elleni kiizdelemrdl és a kozbiztonsagrdl. A készarhegyi
lakosok egyértelmiien kifogasoljak a helyben torténé foglalkoztatas és sportolasi lehet6ségeket, és
negativ véleménnyel vannak a telepulési szintli kozlekedési moralrdl. Tobb kérdéssel kapcsolatban

bizonytalanok, nem tudtak igazdn megitélni egyértelmlien a kulturalis lehetdségek, az egészségugyi
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ellatés, a blinmegelézés helyzetét és az emberek részvételi lehetGségeit a falu életében, ezek a
kérdések szazfoku skalan 50 pont koruli értékeket kaptak. A telepulés fenti terileteivel alapveten a
nok, az idésebb generaciok tagjai illetve a faluban szuletésuk ota itt lakok vannak jobban megelégedve,
bar a kozbiztonsag tekintetében a nyugdijasok negativabb véleményeket mondtak, mint a fiatalabb
generaciok képviseldi.

A helyi kozbiztonsag megszervezése a lakosok szerint alapvetéen harom helyi szereplének a
feladata, legnagyobb szerepet a polgar6rségnek tulajdonitanak, ezt koveti az 6nkormanyzat és a
rend6rség. Az emberek szerint kisebb mértékben ugyan, de a helyi lakosoknak és a szocialis
szakembereknek (véd6nd, csaladsegitd) is lehet szerepik a kodzbiztonsagi allapotok formalasaban,
azonban véleménylk szerint a civil szervezeteknek, a vallalkozoknak illetve a pedagégusoknak nincs
meghatarozé szereplk ezekben a folyamatokban.

A kutatas soran kivancsiak voltunk arra, hogy az emberek megitélése szerint vannak-e a
telepulésnek olyan részei, ahol valamilyen jellegzetességgel bird csoportok nagyobb aranyban élnek. A
lakosok leginkabb a telepUlésre Ujonnan bekoltozéket emlitették, itt a valaszadok 60 szazaléka szerint
jol behatarolhatoak helyi szinten az altaluk lakott tertletek. A gazdagabbak illetve szegényebbek altal
lakott terileteket a valaszadok egyharmada szerint lehet beazonositani, etnikai csoportok nagyobb
aranyban minden negyedik lakos szerint laknak bizonyos telepllésrészeken, mig a valaszadok 18
szazaléka szerint vannak olyan részek is, ahol a blncselekményeket elkovetok, illetve 13 szazalék
szerint a blncselekmények aldozatai élnek. A kozbiztonsag szempontjabdl a lakosok a teleptlésnek
azokat a részeit tartjak veszélyesnek, amelyek kultertletekkel szomszédosak, a hétvégi hazas részek,
ezek féleg a lopasoknak vannak kitéve, illetve ezen kivil tobben a falun athalado féutat is veszélyesnek
tartjék, utdbbit leginkabb kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl.

A telepilésen az aldozatta valast vizsgélva kivancsiak voltunk arra, hogy a megkérdezettekkel
milyen vétségek illetve biincselekmények fordultak méar el6. A valaszadok kozel egyharmada esetében
téle vagy kdzvetlen csaladtagjatol loptak mar el kis értékl targyat a faluban, 12 szazalékuktol mindez
mar tobbszor is eléfordult. Nagy értéki targyat a valaszadok 15 szazalékatdl tulajdonitottak el, illetve 11
szazalékuk esetében mar a lakasukba is betortek. A vélaszaddk egydtddének kertjebdl vittek el
gylmolcsot vagy zoldséget, 13 szazalékuktdl mar tobb izben is, illetve 17 szézalékuknal fordult eld,
hogy megrongaltak tulajdonukat. Utcai atrocitdsokba és hangos szovaltasba vagy er0szakos
konfliktusba mindossze 5-7 szazalék keveredett, illetve kozuti balesetet a falu teriiletén a valaszadok 5
szazaléka szenvedett.

A sértett személyek az ket ért vétségek ellen nem mindig kezdeményeztek feljelentést, kis és
nagy érték( targyak ellopasa esetén a valaszadok 14-16 szazaléka tett bejelentést, lakasbetorés esetén

9 szazalékuk, tulajdonuk megrongalasa soran pedig 7 szazalékuk. Egyéb események kapcsan, mint
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kertbdl vald lopasbadl, illetve utcai atrocitasbol illetve szdvaltasbdl eredéen minddssze a valaszaddk 1-2
szazaléka terelte hivatalos Utra az ugyet.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a lakosok véleménye szerint a helyi blincselekményeket inkabb a
fiatalok vagy az id6sek, inkabb az amat6rok vagy a profik, a helyiek vagy a nem helyiek, a romak vagy
nem romak, illetve a szegényebbek vagy gazdagabbak kovetik el. A fenti kérdések megitélésében
nagyon nagy volt a bizonytalanok aranya, a valaszaddk 60-70 szézaléka nem tudott ré egyértelmi
valaszt adni. A vélaszadok tobb mint egyharmada szerint a helyi blincselekményeket inkabb a fiatalok
kévetik el, mindossze 3 szazalékuk emlitette meg az idéseket. Az amatérok altal elkdvetett
cselekményeket egynegyedik vélelmezi, mig 15 szazalék szerint inkabb profik hajtjak végre ezeket. A
valaszadok egydtode gondolja ugy, hogy a tettesek féleg nem helyiek, 14 szazalék pedig ugy véli, hogy
helyben él6 emberek kovetik el ezeket a vétségeket. Az emberek egynegyede szerint etnikai
szempontbdl inkabb a romak kdvetnek helyi blntetteket. Anyagi szempontbdl inkabb a szegényebbek
az elkovetOk, ezt a valaszadok egyharmada gondolja, a gazdagok altal elkdvetett cselekményeket 3
szazalék feltételez.

A telepilésen élék a legsulyosabb problémanak a telepllést keresztbe szegé f6utvonal
gépjarmforgalmat nevezték meg, naponta nagyon sok autd halad at a telepilésen, ezzel tobb
veszélyforrast idéznek el0 a lakossagra nézve. Komoly probléménak tartjak tovabba a besurrand
tolvajokat és a jogositvany nélkil vezett személyeket, illetve a nagy értéki lopasokat is. A telepulés
csendjét megzavard fiatal motorosok megitélése nem egyértelmi, az id6sebbeket és a faluba
bekoltozGket jobban zavarjak és ezért sulyosabban is itélik meg ezt a problémat, mint a fiatalok és
sziletésuk oOta a telepulésen él6k. Szintén hasonlé a helyzet a kabitdszer-fogyasztas megitélésével
kapcsolatban. Az etnikai konfliktusokat 6sszességében nem tartjak sulyos problémanak a helyi lakosok,
azonban a fiatalok, a ndk és a bekoltozék érzékenyebbek ezen a terlleten, és &k valamivel sulyosabb
problémanak tartjak ezeket az etnikai indittatasu konfliktusokat.

A telepllésen élék életkdrilményei és a kdzbiztonsag szempontjabol sem elhanyagolhatd, hogy
a telepllésen vannak-e feszlltségek kilonbdz6 dimenzidk mentén. A valaszadok 27 szazaléka szerint
vannak nézetkilonbségek és ebbél adddd nézetkilonbség a romak és nem romak kozott, illetve
egynegyedik szerint a blindzés miatt is. Tovabbi fesziiltség érezhet6 a fiatalok és az idések kdzott 22
szazalékuk szerint, illetve egyotodik mondta azt, hogy véleményuk szerint a blncselekmények
aldozatai és az eljard hatésagok kozott is fennall hasonld feszliltségforras. Legkisebb fesziiltség a
valaszaddk szerint a telepulésre Ujonnan bekoltozok és a régi lakosok, illetve a munkanélkuliek és a
munkaval rendelkez6k kozott van, mindegyik kérdésre 15-15 szazalék valaszolta, hogy szerinte
érezhetd ilyen allapot ezen csoportok kozott.

Az attitld vizsgalatatot a projekt végén telefonos kutatés keretén belll, roviditett forméban
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megismételtik. Ennek legfontosabb tapasztalata az volt, hogy majd minden dimenziéban csokkent a
bizonytalanok szama, vagyis a program az artikulaltabb véleményformalast elésegitette. Az attitlidok
valtozasaval kapcsolatban csak dvatos kijelentéseket tehetlink, az eredmények alapjan a lakosokban és
kiléndsen a konfliktusok szerepl6i kdzott ndvekedett a kommunikacié irénti szikséglet, ugyanakkor,

abban, hogy e kialakult konfliktusok rendez6dnek-e mar megosztottak a lakosok.

6. A feltaré kutatasok problémai

Véleményiink szerint mddszertani szempontbdl a program soran nem volt tul szerencsés ilyen révid id6
alatt (6 héten belll) két alkalommal is megkeresni az embereket ismételt kutatassal, mert egyrészt
sokan inkabb zaklatasnak élték meg a masodik felkeresést, masrészt a rovid projekt idészak miatt
valodi, fenntarthatd eredmények és valtozasok igazabdl még nem mérhetdk. Eppen ezért — mivel a
programot szandékunkban all folytatni, mert tdbb olyan konfliktus is felszinre kerdlt, melynek
megoldasaban most mar felelések vagyunk — egy év mulva is megismételjlik az elsé személyes

kutatast, valtozatlan formaban.

7. Kozosségi fokuszcsoportok tapasztalatai
A mediacios folyamat operativ elékészitéseként lebonyolitott fokuszcsoportos foglalkozasok a program
alaphipotézisének értekelését illetve az arnyaltabb problémafeltarast tette lehetévé.

A fokuszcsoportokban a hétkoznapi beszélgetések modellezése tortént meg, a homogén
csoportstruktira lehetévé tette - a vélemények szabad felvéllalasa révén- az eltér6 meggy6zddések,
allaspontok kifejtését, illetve azok moderalt keretekben torténd Utkoztetését is.

A fokuszcsoportok esetében a 3 csoportra jellemzd kontrolltényezé volt a telepiilés kdzosségi
életétben betoltdtt meghatarozé vagy markans statusz, a csoportokat megkilonboztetd torésjellemzék
pedig a kor illetve a civil, illetve a szakmai tapasztalat. igy elsé korben a telepiilésen tevékenykedd
human szakemberekbdl /ifjisagi referens, gyermekjéléti szolgalat, dvoda, miivelddési haz, rend6rors/,
masodik kdrben a felnétt lakossagon belll a civil szervezetek képviselbibél, harmadik korben a 14-18
éves ifjusagi korosztaly képvisel6ibdl kertlt Gsszeallitasra az egyes homogén csoportok.

Annak érdekében, hogy a program ezen szakaszaban nyilt konfliktusokra ne kertljon sor, hogy
az egyes csoportok eredményei osszehasonlithatok legyenek, illetve természetszeriileg a program
feltard jellegli szakaszabol adodoan, félig strukturalt csoportmddszert alkalmaztunk, tehat a
télcsértechnikaval/nyitottabb, altalanosabb  kérdésekbdl indulva  fokozatosan rafokuszalva az
alapproblémara/ dsszeallitott interjivazlat a témahoz kapcsolddé harom - négy alapkérdést tartalmazott,
ezzel lehetévé téve, hogy a jobban megismerjuk a résztvevok gondolkodasi semait a témarol,

ugyanakkor a kozepes szintli megkotottség - az eredeti tématdl vald éles eltavolodast esélyét
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csokkentve - a beszélgetés menetébe valo fokozatos beleavatkozast is eldsegitette.

A programelemek kozotti koherenciat szolgalta, hogy a fokuszcsoporton tevékenyen részt vett a
késGbbi szakaszban a konkrét mediaciokat lebonyolitd szakértdnk is, igy megteremtve a
programstruktura tovabbi érzékenyitését, fokozottabb kalibrélasat.

A csoportdinamika folyamatainak hatékony moderalasa szempontjabdl nélkilozhetetlen 6-10
fés csoportlétszdm mindharom csoport esetében teljestlt, 6sszesen 26 f6 kerllt bevonasra ezzel a
modszerrel. A beszélgetések soran felszinre kerlltek a telepllés kozbiztonsagat befolyasolo,
meghatarozd tényezdk, a kiilonbdzd blinelkdvetési modok, esetek , a telepiilés veszélyeztetett részei,
illetve az altalanos biztonsag és konfortérzetet rombol6 cselekmények elkbvetdinek kore.

Az egyes csoportokat illetéen természetesen — a torésjellemzékbdl adédoéan — specifikus,
tovabbi relevans jegyek is meghatarozhatova véltak. A szakértéi csoportot illetéen a kdzbiztonsag
terlletének egylttmlkodési,- és jelzérendszeres halézataban koézrem(ikddé szereplék kozott
interakciok, mindennapokban érzékelhetd hatékonysaga mutatkozott meg, kiegészitve ezt tovabbi
egyuttmikodési technikak, kdzbiztonsagi eljarasok javaslataival. A felnétt lakosu csoportban konkrét
javaslatok szUlettek a harmonikusabb egyuttélést el6segitd civil - lakossagi kezdeményezésekre, illetve
jol koriilhatarolhatova valtak az eredetileg feltételezett ifjisagi roma biinelkdvetés problémaja mellet a
telepulésen tovabbi fesztltségforrast, torésvonalat eredményez6 konfliktusok: politikai jellegii ellentétek,
civil szervezetek hataskori ellentétei, generaciok kozotti, illetve az elmult 5-10 évben beteleplilt és a régi
lakosok kozotti ellentétek. A fiatalok csoportjaban elsGsorban az ifjusagi klub tagjai alkottak véleményt
sajat korosztalyuk helyzetét, a felnétt tarsadalommal valé viszonyukat illetéen. Nagyon karakteresen
megfogalmaztédk nemcsak a kozosséggel szemben tamasztott elvarasaikat, elképzeléseiket, hanem a
kdzOsségi élet jobbitdsa iranti tevékeny elkotelezettségukbdl adddd kotelezettségeiket is. Bar a
korosztaly 14-18 év kozotti korcsportjanak képviseldi vettek részt a beszélgetésen, ennek ellenére a
teleptlésen el6 tobbi ifjlusagi korcsoportrdl is igen differencialt latképet nyertiink.

A homogén csoportdsszetétel hatranyaként megemlitendd, hogy a kézdsségi életet kevéshé
meghatarozd személyek véleményei nem lettek kanonizalva, igy ezen tapasztaltok dsszegydjtése a
felkeresd jellegli terepmunka feladatkorébe tevédott at, azonban ezen jellegli programelemre az id6

sziikossége miatt nem kerdilt sor.

8. Konfliktuskezelési, mediacio-el6készité képzés és mediacio

A feltételezés az volt, hogy az érintettek korében viszonylag ismeretlen az erészakmentes
konfliktusmegoldas modozatai, igy a mediacio is. A tanfolyam célja az ,érzékenyités” és a sajat
problémamegoldasok tudatositasa volt, illetve hogy a tanfolyam résztvevéi legyenek tudataban annak,

hogy milyen eszkozokkel er6sithetd ill. gyengithetd egy-egy konfliktus. Cél volt, hogy probéaljanak ki mas
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magatartasformakat is az eddigiek helyett. Mint kidertlt, a csoport nagy része szadmara teljesen
elfogadhaté és elismert az erGszakos konfliktusmegoldasok sorozata: a testiffizikai erdszak, a
kényszerités, a kiabalas)

A tanfolyam fontos eleme volt a hétkdznapi hallgatés és az ,aktiv hallgatas” kozétti kilonbség
megfigyelése, kiprobalasa, ill. a masik fél érdekeinek a tisztdzasa, meghallésa vitas esetekben. Kilon
hangsulyt fektettink a sajat élménybél torténd tanulasra, tapasztalasra. A harmadik elem a
mediacionak, mint a konfliktusrendezés békés mddjanak a megismertetése volt.

A mediaci6-el6készité tanfolyamon 13 f6 vett részt, a kovetkezd megoszlasban: Polgardrség,
egyeb szervezetek képviseldi, Vegyes korcsoport: 17-55-ig, a tobbség 25 és 35 kdzott.

A konkrét mediaciés munkaba 9 férfi és 6 n6 kerllt bevonasra az alabbi konfliktusokra
koncentralva:

1. Polgardrség és a polgarmesteri hivatal eltéré szerepfelfogasa a polgarérség szerepét
illetéen a kozbiztonsag kérdésében (polgarérség funkcionalis atalakitasa)
2. Motoros fiatalok a faluban

3. Sportpalya atalakitasa kapcsan kialakult konfliktusok

A mediacios talalkozasok esetében nagyon nehéz volt semleges helyszint talaini egy ilyen kis
faluban, kilondsen az elsé témaban. A helyszin egyebként minden esetben a falu mivel6dési héza volt.
A mediacios talalkozasokra 9 alkalommal kertlt sor, ami a programban a harom témara kevésnek
bizonyult, a problémak megoldésa elkezdett korvonalazodni ugyan, de szerintink szikség lenne
tovabbi — elsésorban paros — mediaciora.

A projekt id6tartama alatt megvalositott mediacios talalkozok arra voltak elegenddk, hogy
kérvonalazédtak azok a kérdések és konfliktusok, amelyekben a mediécio elindult. Mindenképpen
javasoljuk, hogy folytatédjon a folyamat, és érdemes lenne lehetdséget teremteni tovabbi konkrét,

medialhatd esetek felderitésére.

9. Pozitivumok és negativumok, sikerek és csalédasok

A programot nagy érdekl6dés és kivancsisag kisérte. Valamennyi résztvevé elmondta, hogy nagyon
fontosnak talaljak, hogy a konfliktuskezelés volt a kozponti téma. Szamunkra is meglepetést jelentett,
mennyire aktivak voltak a résztvevok (kilondsen a képzésen és fokuszcsoportokban, a mediacios
talalkozasok esteében mar voltak problémak) az elsd pillanattdl kezdve. A képzésen résztvevék kb.
felének volt méar tapasztalata hasonld képzésrél, de a masik fele szamara teljesen ismeretlen volt, a
mediaciés talalkozdn résztvevoken teljesen ismeretlen volt a technikai, amit és ahogyan csinaltunk.

Mégis minden gyakorlatban benne voltak, mindent elvégeztek és szivesen reflektaltak a sajat és a
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tobbiek teljesitményére, megoldasaira. A képzésen testbeszéddel kapcsolatos, ill. a sztereotip
valaszokkal végzett gyakorlatok soran sokan ismertek ré sajat rutin-valaszaikra, ami az els6 1épés a
viselkedési mintak valtozasahoz.

Ami nagyon meglep6 volt tovabba, hogy mennyire er6sen él a hagyomanyos k6zosségben a
hatalomelvii problémamegoldas és erdszakos 6nérvényesités, aminek gyakran nincsenek is tudataban,
vagy nem annak értékelik. Ezt megerdsitette az attitlidkutatas éppugy, mint a szekérték személyes
munkaja vagy a mediacios foglalkozasok.

A mediacd, mint az erdszak nélkili konfliktusmegoldds modja teliességgel hianyzott a
teleplilésen él6k szétarabol. Senki sem ismerte a fogalmat, az eljarast vagy az alkalmazasi teriletet. It
is beigazolédott, hogy Magyarorszagon a problémak rendezésének ez a modja még nincs benne a
kéztudatban, az emberek nem tudjak, ki vagy mi a mediator, hol, hogyan fordulhatnak mediatorhoz, -
egyaltalan az ilyen jellegi tajékozottsag nulla.

A falubeliekkel folytatott beszélgetések soran kidertilt, hogy mennyi eréforras van a faluban,
hogy igen aktiv és kreativ a falu lakossaga.

A tovabbi mediacios beszélgetésbe szeretnénk a roma lakosokat is bevonni, mégpedig ugy,
hogy Ok is alkoto, tevekeny modon legyenek képesek a kozossegi beszélgetéseken részt venni, és ne
biinbakok legyenek, mint eddig. Személyi feltételek: érdemes tovabbi 2 vagy 3 mediatort bevonni és
csapatban dolgozni valamint fontos lenne, hogy a mediatorok kozott legyen férfi is.

10. Zarsz6

A projekt téméja, a ,K6zosségi mediacié modellprojekt az ifjusagi blindzés okozta telepllési konfliktusok
csokkentése érdekében Készarhegyen” alapvetéen meghatérozta a kutatas elsé iranyat. Véleményink
szerint érdemesebb a telepulésfejlesztéssel, az eréforrasok felderitésével, a lehetdségek feltarasaval
foglalkozni, és a mediaciét ebben az iranyban kifejteni, ugyanis ez, mintegy mellékesen, magaval hozza
a konfliktusok megoldasat és ez elésegitheti a blindzés csokkenését.

Nagyon fontos lenne a népszerisités: képzés, tanfolyam, beszélgetés, vagy barmi formaban
tovabb népszerisiteni, elterjeszteni az erészakmentes kommunikéciét és konfliktusmegoldast. Ez
minden korcsoport szamara nagyon fontos lenne, mert hianyzik az altalanos viselkedési kulturabol! Akar
jo lenne ,célk6zonségre” szabni az ismertetést, képzést, (fiatalok, polgarérok, tanarok, dvondk) ahol az
adott csoport életében eléforduld problémakra, esetekre lehetne Ilehet6ségeket kidolgozni

és,testreszabott” megoldasokat kialakitani.



