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1. Az empirikus adatfelvétel médszertana

A lakossagi kozvélemény-kutatast az Echo Innovacidos Mlhely Echo Survey
Szocioldgiai Kutatdintézete végezte a Székesfehérvari Fogyasztovédelmi
Egyesllet szervezésében zajl6 TAMOP-5.5.6-08/2-2008-0003 program
keretén belll. A kutatds az Eurdpai Unié és a Magyar Koztarsasag
tarsfinanszirozasaval a valdésult meg. A kutatds célja volt, hogy atfogd
képet adjon Fejér megyében a fogyasztévédelem helyzetérdl, a vélt és
valdos fogyasztdi problémakrél valamint a kapcsolédd lakossagi
attit(idokrol.

Kutatdintézetlink  kérdezObiztosai a megye 32 telepilésén
véletlenszerlen kivalasztott 1000 f6 18 év feletti magyar allampolgarral
készitettek interjut, személyesen, standard kérddlivek segitségével. A
mintaba kerllt teleplléseket rétegzett valdszin(iségi eljarassal, a
teleplléseken bellli lakosokat véletlen valdszinliségi eljarassal
valasztottuk ki, biztositva, azt hogy minden lakosnak egyforma
valdszinlisége legyen a mintaba valo bekerilésre. Az adatfelvételre 2009.
szeptember 19-27. k6zo6tt kerllt sor.

A vdlaszmegtagadasokbdl és meghilsuldsokbdl ered6 kisebb
eltéréseket Un. tobbszempontlu matematikai sulyozassal korrigaltuk. A
végleges minta teleplléstipus, nem és korcsoport szerint pontosan
reprezentdlja a 18 év feletti fejér megyei lakosokat.

A kutatasi beszamoldéban k&zoélt adatok hibahatara 95 szazalékos
megbizhatdsagi szinten és az egyes kérdésekre valaszoldk szamatdl
figgben binomialis (két kategorids) kérdések esetében +/- 1-3 szazalék.
Ez azt jelenti, hogy az altalunk mért eredmények legfeljebb ennyivel
térnek el attdl az eredménytdl, amit akkor kapnank, ha minden felnétt
lakost megkérdeznénk a megyében. Ugyanez a hibanagysag az egyes
referencia csoportokban (pl. nemek szerinti, korcsoportos bontas, iskolai
végzettség szerinti bontds, telepillésnagysag kategdria stb.) ennél

magasabb.



A kérd6iv adatait kodolas utdn szamitdégépen rogzitettik és
ellendriztik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik.

Egyes kérdéseknél azt kértlik a valaszoloktdl, hogy értékeljenek
allitasokat, mindGsitsenek tarsadalmi cselekedeteket, problémakat,
intézményeket négy illetve oOtfokd skalan. Ezen kérdések esetében a
kapott értékeket egy szazfoku skdlara szamoltuk at, ahol a szazas értéket
az jelentette volna, ha az adott kérdésre minden valaszolé egyontetlen a
maximalis, a nullat pedig az, ha a minimalis pontszamot adja. A hatar az
ilyen szazfoku skaldakon az 6tven pont. Az ez alatti érték altalaban negativ
véleményt (bizalmatlansagot, elégedetlenséget, ellenszenvet stb.), mig az
e feletti érték pozitiv véleményt (elégedettséget, bizalmat, rokonszenvet

stb.) jelez.



2. A fogyasztovédelem tarsadalmi percepcidéja

A kérddiv bevezetd kérdéscsoportja az elmult években kidolgozott
sztenderd alapjan a fogyasztovédelem témajat probalta elhelyezni a mas
tarsadalmi alrendszerekhez képest. Ezen belll az egyes fogyasztévédelmi
hirek, informacidk iranti nyitottsdgot, a fogyasztéovédelem altalanos
helyzetét, az érintett intézmények és szolgdltaték iranti bizalmat
vizsgaltuk.

Az els6 kérdésilink, arra vonatkozott, hogy mennyire érdeklik a
valaszaddkat egyes események és hirek, s ezekhez képest hol
helyezkednek el a fogyasztovédelemmel kapcsolatos hiradasok. A
kutatdsunkban felsorolt hat kiilonb6z6 terlilet nem valtott ki egyértelm(
és hatarozott érdeklodést (60 pont vagy e feletti értékek a szazfoku
skalan), csupan a gazdasagi események iranti érdeklodés indexe kozeliti
meg ezt az értéket 53 ponttal. Mas kutatdsok eredményei alapjan ez nem
meglepd, kiilondsen az elmult masfél évben, a gazdasagi valsag mélyllése
Ota er6sodik a lakosok ez iranyu érdekl6dése. Jellemz6, hogy a kiélezett
belpolitikai helyzet (EU parlamenti valasztasok, tlintetéssorozat,
rendzavarasok, kormanyfdvaltas) ellenére sem magas a politika iranti
érdekl6dés, s6t majdnem a legalacsonyabb. A két listavezeté téma
(gazdasagi élet és kulturdlis események) irant az emberek 16-22
szazaléka nagyon, tovabbi 32 szdzaléka pedig nagyobb részben
érdekl6dik. A fogyasztovédelemrdl szold hiradasok iranti érdeklodés sem
tul magas, a szazfoku skalan mért 43 pont inkdbb az emberek
megosztottsdgat, bizonytalansdgat mutatja, a tobbség csak kisebb
részben érdeklédik a téma irant. A civil szervezetek hireivel, eseményeivel
kapcsolatos érdeklodés adata mar nem bizonytalansagot jelez (mint a 43-
48 pontos tartomany), hanem hatarozott érdektelenséget, a lakosok
harmada egyaltaldan nem, kozel kétotdode pedig csak kisebb részben

érdeklddik a civil szervezetek hirei irdnt, s ez azért fontos figyelmeztetés,



mert a fogyasztovédelem nem allami feladatai jellemzéen civil

szervezeteken keresztil valdsulnak meg.

Mennyire érdeklik Ont....?

egyaltal Kisebb Nagyobb | teljese [ ;l:[-)'

an nem részben részben n szazfoku
szazalékos megoszlas skalan
a gazdasagi hirek 17 29 32 22
a kulturalis események 20 32 32 16
a sportesemények 30 30 23 17
a fogyasztévédelemmel 22 38 29 11
kapcsolatos hirek
a politika eseményei 26 40 23 11 40
a civil szervezetekrdl 35 39 22 4 32
sz616 hirek

Lakossagi érdeklodési preferencia 2009
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Ami az egyes tarsadalmi csoportokat illeti, a kovetkez6é tablazat
alapjan lathatjuk, hogy a fogyasztévédelmi hirek utani érdekl6dés az

atlagosnal - ahogy mindig is volt - magasabb a fiatal népesség korében és



jellemzd, hogy az iskola végzettség emelkedésével parhuzamosan né az
érdekl6dési index is, bar még a diplomasok esetében is alig haladja meg
érdemben az 50 pontot. Erdekes moédon a gazdasdgi aktivitds és

valaszadé neme nem befolyasolta a valaszokat.

Erdekl6dés a fogyasztovédelemmel kapcsolatos hirek irant

Valtozo AttribGtum 2009
Fejér megye

Nem Férfiak 43
NOk 43

Korcsoport* |18-29 évesek 49
30-44 évesek 43

45-59 évesek 47

60 év felettiek 42

Iskolai Alapfoku 39
végzettség* | Kozépfoku 43
Fels6foku 50

Telepiilés* Székesfehérvar 44
Egyéb varosban lakdk 47

Kbzségben lakdk 40

Gazdasagi Van munkaja 44
aktivitas Nyugdijas 43
Munkanélkali 42

Egyéb inaktiv 39

FOATLAG 43

*p<.05 **p<.001

A helyi kdzhangulat egyik fokmérdje, hogy mennyire elégedettek a
lakosok azzal, ahogy a lakédtelepllésikén illetve, ahogy az orszagban
~mennek a dolgok”. Az orszagos helyzettel kapcsolatban a megyében lakd
emberek rendkivil kritikus véleményt fogalmaztak, meg 60 szazalékuk
kifejezetten nagyon elégedetlen, de tovabbi 33 szazalékuk is inkabb
negativ véleményt alkotott. Ezzel szemben a helyi kozosség, a
lakételepilés vonatkozasdban - bar szintén negativ az 6sszbenyomas -
differencidltabbak a tapasztalatok, a lakosok 7 szazaléka nagyon, tovabbi
32 szazaléka inkabb elégedett, s kritikus véleményt minden masodik

megkérdezett fogalmazott meg.




A negativ vélemények mogott tobb oOsszetevl is meghuzodik, de
kimutathatd, hogy a gazdasdagi valsag altal kevésbé érintett terlleteken a
lakosok véleménye is pozitivabb, vagyis az elmult egy évben
kibontakozott gazdasagi valsag negativ hatasat (is) latni kell a kritikus
vélemények mogott. Mérleg indexen kifejezve a lakosok elégedettségét az
orszagos helyzet esetében -74 pont, a helyi, telepllési helyzet
tekintetében -20 pont az index értéke. Az egyes demografiai valtozok
hatasa eltérd a két kérdésben. Mig az orszagos helyzettel kapcsolatban a
kozépkoriak a legelégedetlenebbek, addig a helyi Ggyekkel kapcsolatos
elégedettség az életkor emelkedésével folyamatosan csokken, a fiatalok a
legkritikusabbak. Az orszagos helyzetrél és a helyi Ggyekrdl alkotott
véleményeket befolyasolta a valaszadd iskolai végzettsége. A teleplilés
szerint érdekes, hogy mig a megyeszékhelyen lakék koérében az atlagnal
magasabb az helyi lGgyekkel valé elégedetlenség és alacsonyabb az
orszagos helyzettel kapcsolatos kritika szintje is, addig a koézségekben

éloknél ez éppen forditott.

Helyi és orszagos tigyekkel kapcsolatos elégedettség Fejér
megyében és a régidban

Ml orszagos helyzet Chelyi lgyek
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Fogyasztovédelem hirei iranti érdeklodés indexe Fejér
megyében és a régidban
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Székesfehérvar kézségek a megyében
mas varosok a megyében K6zép-Dunantul
index szazfoku skélan
A fogyasztévédelem helyzetének tarsadalmi percepcidja

szempontjabdl fontos eredmény, hogy az emberek szerint a legtébb
fogyasztévédelmi terileten torténtek el6relépések, minden negyedik lakos
szerit altaldban javultak a szakmai munka az elmult években. A
fogyasztovédelem hatékonysdganak tekintetében 23 szazalék, az utcai
arusok és a piacok fellgyelete tekintetében 25 szazalék, a vasarlok
tajékoztatasaban 33 szazalék |at javulast, mig negativ tendenciat csak 12-
15 szdzalékuk észlelt. A fogyasztéi jogvitdk helyzetének alakuldsardl
nagyon sokan (16 szazalék) nem tudott véleményt formalni még
benyomas szintjén sem, s az élelmiszer biztonsag kérdésben - bar a
relativ tobbség szerint nem tortént valtozas, kimutathatd, hogy megyében
élok negyede ugy véli, az utdbbi években rosszabb lett a helyzet
Magyarorszagon, s pozitiv irdnyd valtozast csak 23 szazalékuk Ilat.
Erdemes a kapott adatokat ez esetben is &tszamolni egy mérleg-indexre.
Ez esetben az élelmiszerbiztonsag -2 pontos negativ irdnyl valtozasa kildg

a sorbdl, mert mind a fogyasztovédelem hatékonysagara, mind az utcai



arusok, piacok felligyeletére, mind pedig a vasarlok tajékoztatdsara ennél
pozitivabb, +11 és +17 kozotti pontokat adtak a lakosok.

A fogyasztovédelem egyes teriiletein vélt valtozas az utébbi években
a lakosok szerint

Oljavult Enem valtozott Mlromlott TInem tudja

élelmiszerbiztonsag

fogyasztovédelem hatékonysaga

utcai arusok, piacok feligyelete

vasarlok tajékoztatasa

fogyasztéi jogvitak rendezése

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A fogyasztovédelem egyes teriletein vélt valtozas az utébbi években
a lakosok szerint

CImegyeszékhely Evidék

élelmiszerbiztonsag

fogyasztévédelem hatékonysaga

utcai arusok, piacok felligyelete

vasarlok tajékoztatasa

fogyasztoi jogvitak rendezése

mérleg indexen
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Ezek a vélemények jellemzben fliggetlenek a valaszadd koratdl és a
piacfelligyelet, a vasarldi tdjékoztatas és jogvitdk rendezése kérdéskort
leszamitva, melyet a n6ék pozitivabbra értékeltek mint az férfiak - a
nemtdl is fliggetlenek, ellenben a terlleti dimenzidktdl és az iskolai
végzettségtdl nem flggetlenek, a varosban él6 és képzettebb tarsadalmi
csoportba tartozdk pozitivabbnak latjdk a fogyasztévédelem terlletén
elmult években bekdvetkezett valtozasokat.

A szolgdltatok az elmult évekhez viszonyitva egyre jobban
igyekszenek megismerni az emberek véleményét, legaldbbis a megyében
élék igy érzik, els6sorban az Uzleti szolgaltatdk vonatkozasaban. E
tekintetben a megkérdezettek 9 szazaléka szerint sokkal nagyobb, tovabbi
36 szazalékuk szerint kicsivel nagyobb mértékben igyekszenek
megismerni az Uzleti szolgdltaték az emberek véleményét, mikdzben
negativ tendenciat csak 20 szazalékuk lat. A kozliizemi szolgaltatok (pl.
aram, gaz, viz) esetében mar nem ennyire pozitiv a kép, az emberek 22
szazaléka lat pozitiv valtozdst, mig 40 szazalékuk inkabb negativ iranyt
észlelt. Mérleg-indexen kifejezve ez a kdzlizemi szolgaltatdok esetében -20,
az Uzleti szolgaltatdok vonatkozdsdaban +13 pontot jelent. Ez azonban
tertletiieg nem egységes, kiulondésen a kozlizemi szolgaltatokkal
kapcsolatos lakossagi percepcid6 mutat nagy szoérédast, a telepllés

méretének csokkenésével csokken a szolgaltatok figyelme is.

11



On szerint az elmult évekhez viszonyitva mennyire igyekszenek a
szolgaltatok megismerni az emberek véleményét?

100%
9
24
80% 1 -
21 Csokkal kisebb mértékben
60% |1 o 1 Okicsivel kisebb mértékben

B ugyanakkora mértékben
| Ekicsivel nagyobb mértékben

40% | -
CIsokkal nagyobb mértékben
20% r --
9
0% —= -
Kdzszolgaltatok Uzleti szolgaltatok

Mennyire igyekszenek a szolgaltatok megismerni a lakosok
véleményét?

Wl koziizemi szolgaltatdk [iizleti szolgaltatok
20

10

-10

-20

-30

Kdzép-Dunantul mas varos a megyében
Székesfehérvar kozségek a megyében

pontszam -100 és +100 kézétti mérlegindexen

A két kérdés megitélése sem fiiggetlen egymastél (r=+0.37), aki a

k6zlzemi szolgaltatdokkal kapcsolatban pozitivabban latja a helyzetet, az
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jellemzden

az (zleti

nyilatkozott.

szolgaltatdkkal

kapcsolatosan

is  pozitivan

On szerint az elmlt évekhez viszonyitva mennyire igyekszenek a

SZOLGALTATOK megismerni az emberek véleményét?

Valtozé AttribGtum Koziizemi Uzleti
szolgaltatok szolgaltatok
(mérleg-index) (mérleg-index)

Nem Férfiak -24 14
Nok -18 12

Korcsopo | 18-29 évesek -23 20
rt* 30-44 évesek -17 17
45-59 évesek -23 5

60 év felettiek -21 9

Iskolai Alapfoku -13 9
végzetts | KozépfokU -25 13
ég* Felséfoku -12 18
Telepiilé |Megyei jogu varos -9 14
SX* Varosban lakdk -23 13
Kozségben lakdk -26 11

Gazdasa |Van munkaja -21 13
gi Nyugdijas -25 6
aktivitds | Munkanélkili -8 21
* Egyén inaktiv -20 22
FOATLAG -21 13

¥*p<.05 **p<.001
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3. Tarsadalmi bizalom

Nemcsak az fontos kérdés, hogy a lakosok mennyire biznak az egyes
szolgaltatékban (ezt a kérdést a korabbi telefonos kutatasok részletesen
korbejartadk mar a megyében), hanem az is, hogy mennyire biznak az
egyes tarsadalmi szervezetekben, koztlk is elsGsorban a fogyasztovédo
szervezetekben, hiszen alacsony bizalmi szint mellett ezen szervezetek
hatékony célcsoport elérése is problémassa valhat. Kutatasunkban 11 féle
tarsadalmi szervezet bizalmi indexét térképeztiik fel, az emberi jogvédo
szervezetektdl kezdve a polgadri védelmi és kozbiztonsagi célu civil

szervezetekig.

Az egyes intézmények, szervezetek iranti bizalom megoszlasa

Teljesen Nagyobb Kisebb Egyaltalan

bizik részben részben nem bizik
benne bizik bizik benne
szazalékos megoszlasok
Emberi jogokat védok 13 30 42 15
Fogyasztéveédod 16 36 36 12
szervezetek
fajgydlolet ellen fellép6 11 26 41 22
szervezetek
Hagyomény6r26 22 40 29 9
egyeslletek
Kérnyezetvéd()’ 21 38 30 11
szervezetek
magyarsagot védé 21 33 34 12
egyesuletek
sport és szabadidGs 17 42 30 11
szervezetek
oktatasi és kulturalis 17 41 29 13
célu szervezetek
szocialis és 14 36 35 15
jotékonysagi
szervezetek
egészségugyi 14 35 36 15
tarsadalmi szervezetek
polgari védelem, 14 37 33 16
kozbiztonsag célu civil
szervezetek

14



Az eredmények alapjan a lakosok mindOossze 16 szazaléka
nyilatkozott Ugy, hogy a fogyasztovédd tarsadalmi szervezetekben
teljesen megbizik. A relativ tobbség ezzel egyltt is azért nagyobb részt
bizik a fogyasztovéd6é civil szervezetekben, mig minden harmadik
megkérdezett csak kisebb részben, az egytizedik pedig egyaltalan nem
bizik bennik.

Az egyes szazalékos adatokat szazfoku skaladra vetitve arnyaltabban
lehet megkozeliteni a kérdést. Ezek alapjan a fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek atlagos bizalom-indexe 52 pont, ami inkabb bizonytalansagot
mintsem  bizalmat vagy bizalmatlansdgot mutatna. Egyértelmd
bizalmatlansag a fajgyuldlet ellen fellépl szervezeteket lengi kortl, ami
er6sen elgondolkodtatd, kiléndsen, ha figyelembe vesszik, hogy
mennyivel magasabb bizalom-indexen allnak az Un. magyarsagvédo

szervezetek.

Tarsadalmi szervezetek bizalom-indexe

CJkonveregencia régiok M Fejér megye
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A fébb demografiai hatdsokat kutatva kidertlt, hogy a nék az

atlagnal jobban biznak az emberi jogvédé és fogyasztovédelmi civil

szervezetekben, mint a férfiak. Eletkor szempontjabdl az derilt ki, hogy

az idések altaldban jobban biznak a hagyomdanylrzé és a magyarsagot

védo6 szervezetekben, mig a fiatalabbak az atlagnal magasabb bizalommal

vannak a jogvéddk valamint a sport és szabadid6s szervezetek irant.

Terlletileg jellemz6 tendencia, hogy a telepilésméret csokkenésével

- ahogy az egyes szervezetek feltehetéen egyre kozelebb kerlilnek a

lakosokhoz - nd a lakosok civil szervezetek iranti bizalma majd minden

szervezetcsoport esetében kivételt képez ez aldl

szervezetek, ahol is éppen forditott a trend.

a fogyasztévédo

A fogyasztovédo szervezetek iranti bizalom-indexe alakulasa

Valtozo AttribGtum Bizalom index Eltérés az atlagos
Pontszam civil bizalmi
szinttol

Nem* * Férfiak 49 -1
Nok 55 +1

Korcsopo | 18-29 évesek 51 +2
rt* 30-44 évesek 55 -1
45-59 évesek 52 -1

60 év felettiek 50 +1

Iskolai Alapfoku 53 -1
végzetts | Kozépfoku 51 0
ég Fels6foku 55 -2
Telepiilé |Megyei jogu varos 57 +5
s* Varosban lakdk 50 0
Kozségben lakdk 51 +3

Gazdasa |Van munkaja 53 +1
gi Nyugdijas 50 -1
aktivitas | Munkanélkili 55 +1
Egyén inaktiv 52 -2

FOATLAG 52 0

*p<.05 **p<.001

pontszam 0-100 k6z6tti skalan
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Terlletileg vizsgalva a fogyasztévédelmi civil szervezetek és
altaldban a tarsadalmi szervezetek bizalmi indexét kisebb terileti
eltérések mutathatok ki. A fogyasztévédelmi civil szervezetek iranti
lakossagi bizalom a kozép-dunantuli régidoban és Székesfehérvaron
nagyobb, mint a megye tobbi részén, szazfokd skalan 57-58 pont. A
fogyasztovédelmi civil szervezetek iranti bizalmon nem fliggetlen az
altalanos civil szervezeti bizalomtél, igy ennek terlleti hatdsa itt is

érvényesiil.

Fogyasztovédo civil szervezetek bizalom-indexe a megyében

Ml fogyasztovédok iranti bizalom [Jaltalanos civil bizalom
60

58

50 | el 5 |

30 -

10 |

K6zép-Dunantul egyéb varos a megyében
Székesfehérvar kdzség a megyében

pontszam 0-100 kozotti skalan
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4. Fogyasztoi sérelmek

A vasarlék a fogyasztéi piacon gyakran kiszolgaltatottak, fogyasztoi
jogaikban konnyen sérilhetnek. A tipikus fogyasztovédelmi problémak
kézal a legnagyobb ardnyban az fordult elé6 a fogyasztdkkal, hogy
vasarlasnal nem kaptak blokkot, nyugtat, 19 szazalékuknal tobbszor is. A
Fejér megyében él6 emberek 57 szazalékaval megesett, hogy rosszul
adtak vissza neki az Uzletben, felével pedig el6fordult mar az, hogy a
pénztarnal mas volt az ar, mint ami a polcon volt kiirva, illetve hogy lejart
szavatossagu terméket vasarolt, 11-15 szazalékukkal ezek tobbszor is. A
lakosok egyharmadanak volt problémaja mar kilonb6zé automatakkal,
minden tizedik embernek mar tdbbszor is elnyelték ezek a pénzét, mig
27-36 szazalék kozé tehet0 azok aranya, akik arajanlathoz kapcsolodd
problémakkal szembesiiltek, udvariatlanul bantak vellik az Uzletekben,
tonkrement rovid idén belil a megvasarolt aru vagy egyaltalan nem
mikodott a  termék. Arukiszallitdsi, garancidlis és reklamacids
problémakat a fejér megyei lakosok maximum 11 szazalékanak kellett
mar elviselni, bar ezek inkabb eseti jelleglek voltak, mint rendszeresek.
Tarsadalmi csoportonként megvizsgalva a kérdéseket, kiderll, hogy
a fenti sérelmeknek leginkabb a fiatalkoruak, a 150 és 200 ezer Ft kozotti
jovedelemmel rendelkezbk, és gazdasdgilag aktiv vagy munkanélkiili
csoportok a legkiszolgaltatottabbak, ezen csoportokban a fenti esetek

gyakrabban fordultak eld.
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Eléfordultak-e mar Onnel a kévetkez6k?

Tobbszor | Egyszer- Nem
is kétszer fordult
még eloé
vasarolt \{alamlt, de nem kapott nyugtat, 19 50 31
blokkot rola
a penzta_rnal mas volt az ar, mint ami a 15 35 50
polcon ki volt irva
lejart szavatossagu terméket vasarolt 11 39 50
elnyelte az automata a pénzét 10 23 67
rosszul adtak vissza az Uzletben 8 49 43
az eredeti arajanlathoz képest magasabb
. , , X 8 19 73

volt a szolgaltatas végleges ara
egy-két hasznalat utép tonkrement a ruha 5 31 64
udvariatlanul bantak Onnel az Uzletben 5 28 67
nem mukodott a termék, amit vett 4 28 68
egy-két hasznalat utan tonkrement a 3 26 21
technikai eszkdz, amit vett
visszavitte az elromlott, még garancialis 1 10 89
terméket, de nem cserélték ki
hataridére nem szallitottak ki a megrendelt

. 1 9 90
arut
be akart irni a panaszkényvbe, de az

) .. 4 1 7 92
hirtelen nem Kkerllt el0

szazalékos megoszlas

A tizenharom - altalunk felsorolt - fogyasztéi sérelem
O0sszevonasaval készitettiink egy 0sszegz6 indexet, amely a sérelem
el6forduldsat és gyakorisagat regisztralja. A 0-26 pont kozotti index (ahol
a 0 a legjobb vagyis a fogyasztdi sérelem mentes allapot) atlaga 5,32
pont, s ez egyedll csak a nemi hovatartozastdl volt fliggetlen. A 18-29
éves korosztalyban az index atlagos értéke 6,74, mig a 60 éven felllieknél
ez csak 3,35. Az iskolai végzettség alapjan a legtébb sérelem a fels6foku
végzettséglieknél, telepiléstipus szerint pedig a Székesfehérvaron éloket,
és a magasabb jovedelemmel rendelkezbket érinti. Fontos informacid,
hogy a valaszaddék kétharmadanal a fogyasztdi sérelmi index értéke nem

haladta meg a 6 pontot, vagyis a maximalis terjedelem egynegyedét.

19



Fogyasztoi sérelem index gyakorisagi értékei

14 %

12 %

10 %

8 % 1

6 % 1

4 % 1

2 % 1

0%

Atlag: 5,32

Szoras: 4,29

2

34 5

6

7

8

9

fogyaszt6i sérelem index

Fogyasztoi sérelem-index az egyes alcsoportokban

férti | 5,27 pont |
nd | | 5,37 ipont i
18-29 | 6:,75 pont
30-44 | 5,38ip0nt i
45-59 | 5,68 pont |
60 év felett 3,35 ‘pont i i i
alapfoki ‘ i i i
kozépfoki i,77 pont i
felssfokd
Székesfehérvar
egyéb véros 5,39 pont !
Kkozség 4,:68 pont 3 3
Opont 1pont 2pont 3pont 4pont Spont 6pont 7pont 8 pont

0-26 kozott atlagpont

Mi torténik, ha a vasarldk ugy érzik, fogyasztoként megkarositotta
Oket a keresked6? A fejér megyei lakosok tébbsége egyszer-kétszer mar
A vaélaszaddok 40

szazaléka mar legalabb egyszer vagy kétszer visszament reklamalni

visszament reklamalni, a 11 szazalékuk tobbszor is.
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sérelem esetén az eladéhoz, 11 szdzalékuk pedig tobbszér is, a bolt
vezet6jéhez azonban mar csak a valaszaddék 22 szazaléka fordult
problémajaval. A megkérdezettek 14 szazaléka valamelyik hozzatartozéjat

vagy
panaszkényvet, 5

8 szazalékuk elkérte a
irt. A

ismer0sét kildte vissza reklamalni,

pedig
fogyasztévédelmi szervezethez vagy hatdsaghoz forduldk aranya 4-5

szazalékuk panaszos levelet

szdazalék, és akik jogi Uton probaltak intézni problémajukat, a megyében

élok 3 szazalékat teszik ki.

Elé6fordultak-e mar Onnel a kévetkezék?

Tobbszor | Egyszer- Nem
is kétszer |fordult eld
el6fordult | elé6fordult még
wsszament r(,aklan:lalnl az,eladohoz, ha 11 40 49
valamilyen kar, sérelem érte
a sere"I_njeveI kapcsolatosan beszélt a bolt 5 17 78
vezetbjével
visszakuldte valamelyik hozzatartozoéjat,
. Py . 2 12 86
ismerdset reklamalni
elkérte a panaszkonyvet 1 7 92
panaszos levelet irt 1 4 95
a fogyasztovédelmi szervezethez fordult
P 1 4 95
segitsegert
valamilyen hatésaghoz fordult 1 3 96
jogi Uton prébalta intézni problémajat 1 2 97

szazalékos megoszlas

A mélyebb elemzés kimutatta, hogy a 18-29 év ko6zo6tti, képzettebb,
nemek szerint inkabb a férfiak kérében nagyobb az ilyen tipusu aktivitas.

A fogyasztokat leginkabb az élelmiszerek vasarlasanal éri a legtébb
bosszUsag, a valaszadok tobb mint a fele mondta azt, hogy az atlagosnal
tobb bosszUsag éri ezek vasarldsanal, egyharmaduk nyilatkozott ugy,
hogy ruhak és cip6k vasarlasakor, mig 24 szazalék mondta ugyanezt
muUszaki cikkek esetében. Jellemzdéen nem forrdsa a bosszUsagnak a
kényvek, CD-k, gépkocsi, épitdanyag, lakberendezési targyak illetve az
illatszerek, ezen cikkekkel kapcsolatban a fogyasztéi sérelmek el6fordulasi

aranya 10 szazalék alatt van.
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Terméktipusok, ahol az atlagosnal tobb bosszisag érte a
vasarlaskor a fogyasztot

élelmiszer 52 %
ruhdk, cipok 33 % i i
miiszaki cikkek 24 %i i i
lakberendezési targyak 83 % i i i i
épitdanyag 6 ‘7%; i i i i
gépkocsi 5 %i i i i i
illatszer, szépségdpolas 5 %i i i i i
| | | | |
konyvek, CD-k j 4%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

emlitési ardny

Az aktiv fogyasztdéknak altaldban tobb terméktipusnal akadnak
problémaik, ezért kivancsiak voltunk arra, hogy akiknek voltak vasarlasaik
soran gondjaik, hanyféle termékekkel kapcsolatban dalltak fent ezek.
Ahogy a lenti abran is lathaté az emberek 29 szazalékat egy termék
vasarlasanal sem érte bosszisag, 35 szazalékuk egy, és 18 szazalékuk
pedig 2 terméktipust emlitett, amelynek vasarldsa soran az atlagosnal

tobb bosszusag érte.
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Hanyféle terméktipussal volt mar bosszisaga?

40 %

Atlag: 1,37
0% Fooeoo| o Sz6ras: 1,33 _

20% T
35 %

29 %

10% [ - | 189% [
11 %

0% 2%
0 1 2 3 4 5 6

terméktipus szdma

A vasarldknak nemcsak a termékek vasarlasanal akadhatnak problémaik,
hanem a kilonb6z0 szolgaltatdsok igénybevétele soran is. Ezen
terlileteken tortént sérelmeket vizsgalva megallapithatd, hogy a legtobb
bosszUsag a kiilonb6z6 banki és biztositasi szolgaltatasok soran meriilt fel,
ami a jelenlegi helyzetben nem meglepd, hiszen a gazdasagi valsag
hatasa is benne lehet ezekben a véleményekben. A bankokkal és
biztositétarsasagokkal a valaszaddk 15-16 szdzalékdnak volt az atlagosnal
tobb problémadja. A lakosok 16 szazalékanak ,gyllt” meg a baja a
kozszolgaltaték kozul az aramszolgaltatokkal, 15 szazalékanak pedig a
gazszolgaltatokkal. A  tobbféle szolgdltatdst egymashoz  képest
0sszehasonlitva a fejér megyei lakosoknak még a kabel TV szolgaltatdkkal
és az internetszolgaltatokkal van nagyobb aranyban problémajuk, 14
szazalékuk gondolja 4gy, hogy ezen szolgaltatok altal nyujtott
szolgaltatdsok soran az atlagosnal tobb bosszusag érte dket.

A telefontarsasagok kapcsan a megyében él6k 13-13 szazalékanak
akadt az atlagosnal tobb problémaja, és minden tizedik embernek van

gondja a kalénb6z6 lakasfelljitassal, karbantartassal kapcsolatos
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szolgaltatdsokkal, és a nem allami egészségligyi szolgaltatoi terileten is
hasonlé arany mérheto.

A kozuzemi szolgaltatdsok kozill a tébbihez képest a tavflitéssel van a
legkevesebb gond az emberek szerint, mindossze 9 szazalékuk jelezte
elégedetlenségét ezzel kapcsolatban, és a kozlizemi vizszolgaltatassal a
lakosok 11 szazalékanak van gondja.

Az 0Osszes szolgaltatastipus kozal a tavfltésen kivil a postai
szolgaltatasokkal és a vendéglatoi szolgaltatasokkal a legelégedettebbek
az emberek, az ezekkel elégedetlenkedd lakosok aranya 9 szazalék.

A legkritikusabb csoportok a szolgaltatasokkal kapcsolatban altalaban

a 30-44 éves kozotti, képzettebb (diplomas, érettségizett) emberek.

Melyik volt az a szolgaltatas-tipus, ahol az atlagosnal tobb

bosszlsag érte a szolgaltatas soran?

Banki szolgaltatas 16 84
Kozilizemi dramszolgaltatas 16 84
Biztositdi szolgaltatas 15 85
Kozlizemi gazszolgaltatas 15 85
Internetszolgaltatas 14 86
Kébel TV-s szolgaltatas 14 86
Vezetékes telefonos szolgaltatas 13 87
Mobiltelefon szolgaltatas 13 87
Kozlizemi vizszolgaltatas 11 89
Lakasfelljitassal, karbantartassal

kapcsolatos szolgaltatas (pl. burkolo, 10 90
gazszerell)

Nem allami egészségiigyi szolgaltatas 10 90
(gybgyszertar, orvosi maganrendelés)

Vendéglatoi szolgaltatas 9 91
Postai szolgaltatas 9 91
Tavfltés 9 91

szazalékos megoszlas

Az emberek 40 szazalékanak a fentiek kozil egyetlen szolgaltatassal sem
volt az atlagosnal tébb gondja, 24 szazalékuknak &altaldban eggyel, 11

szazalékuknak kettOvel, 6-8 szazalékuknak pedig harommal vagy néggyel
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is. Ha minden szolgaltatast nézlink, az atlag 1.66, ami a jénak tekinthet6

a 0-tél 14-ig terjedd skalan.

Hanyféle szolgaltatassal volt mar bossziasaga?

50 %
40 % |
30% |-
20% H40 % [{ @ |------ e e
24 %
10% | 1 S
11 %
8 %
0% 0 5% 3% | X9 (7% —go
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

szolgaltatdsok szdma

Az empirikus adatfelvétel soran olyan adatokat is gyUjtottiink, amely
alapjan képet kaptunk a kilénb6z6 fogyasztdi sérelmek sulyossaganak
megitélésérdl. Arra kértilk a megkérdezetteket, hogy az altalunk felsorolt
cselekedeteket értékeljék aszerint, hogy mennyire érzik sulyosnak.

A legsulyosabb fogyasztdi sérelemnek azt tartjak, ha szandékosan
rosszul adnak vissza a pénztarnal, ha lejart szavatossagu arut tesznek ki a
polcra illetve ha gorombaskodnak a vevdvel. Szintén elitélik, ha mas arat
irak ki egy szorélapra vagy ha a kereskedok megtéveszto
rekldamfogasokkal élnek, szazfokd skalan 85 pont ezek értéke. A nyugta,
szamlaadasi kotelesség elmulasztasat mar csak kdzepesen sulyosnak itélik
a vasarlok. Bizonytalan a megitélése annak, hogy ha a visszajaré pénzt
tévedésbdl adjak rosszul vissza, s a valaszaddk gyakorlatilag nem tekintik
fogyasztoi sérelemnek, ha vevdket videokameraval figyelik. Szignifikans
eltérés nem allapithaté meg nem, kor, iskolai végzettség, jovedelmi

viszonyok és telepiléstipus alapjan.
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Az alabbi cselekedetek On szerint mennyire stilyosak?

a visszajarét szdndékosan rosszul visszaadni 91
lejart szavatossagu arut kitenni a polcrd 91
gorombdskodni a vevokkel | 89
mads drat {rni egy szérélapra 85
megtévesztd reklamfogasokkal élni 85
vdsdrlasndl nem adni blokkot, nyugtat| 79 i
a visszajarét tévedésbol rosszul visszaadni 45 i i
) T | |
videokamerdval figyelni a vevoket 23 i i i
0 20 4‘0 66 8‘0 100

szazfoku skala

5. Vasarléi attitlidok

A fejér megyei lakosok altal leggyakrabban latogatott, felkeresett lzletek
az élelmiszerboltok, hipermarketek és piaci arusok. Ruhdazati boltot,
butikot a valaszaddk 4 szazaléka hetente latogat. A megkérdezettek 11-15
szdazaléka illatszerboltba és koényvesboltba havi rendszerességgel tér be,
mig ajandékboltba, milszaki szakboltokban és sportboltokban ennél is

ritkdbban jarnak a vizsgalt fogyasztok.
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Az iizletek latogatasanak gyakorisaga

B naponta Ehetente [Thavonta Eritkdbban

élelmiszerbolt, ABC

hipermarket &}

piac, utcai drus | V)
butik, ruhézati bolt [!
illatszerbolt

konyvesbolt, CD bolt 2

ajandékbolt

miiszaki, szamitdstechnikai

sportbolt

0 20 40 60 80 100

szdzalékos megoszlas

Eletkor szerint vizsgadlva a kilénbozé lzletek latogatottsagat
megallapithatd, hogy a fiatalok latogatjak leggyakrabban ezeket a
helyeket az élelmiszerboltok és piaci arusok kivételével, az utdbbiakat
inkdbb a 45-59 év kozotti lakosok preferaljak. Iskolai végzettség szerint a
képzettebbek gyakrabban keresik fel a konyvesboltokat, miszaki cikkeket
arusitd Uzleteket, mig az alacsonyabb kvalifikaltsdgu emberek a piaci,
utcai arusokhoz fordulnak inkabb. A haztartas jovedelmi viszonyai nem
hatarozzak meg az élelmiszerboltok, piaci arusok l|atogatasanak
gyakorisagat, a tobbi boltot azonban természetesen gyakrabban
latogatjdk a magasabb jovedelemmel rendelkez6 vasarldk. Az igazan
jelent6s eltérések a nemek mentén alakulnak, ahogy az varhatd volt, a
nok jobban preferaljak a butikokat, ruhazati boltokat, élelmiszerboltokat,
illatszerboltokat, piaci arusokat, mint a férfiak.

A tudatos vasarléi magatartds kialakitdsa fontos feladata a
fogyasztovédelem teriletén miikod6 szervezeteknek. Ezzel kapcsolatban
tobb kérdést is feltettiink a vizsgalat soran. Megkérdeztilk a lakosokat
arrél, hogy ha egy lzletben valamilyen kellemetlenség éri 6ket (atverés,

goromba eladdk, hibas aru stb.) altaldban mit tesznek. A tobbség (43
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szazalék) reklamal, de ett6l fliggetlentl maskor is ugyanott vasarol, a
lakosok egyharmada mondta azt, hogy szdéva teszi a dolgot, és tébbé nem
megy vissza abba az Gzletbe. A valaszaddk 17 szazaléka mondta azt, hogy
nem szél, de tébbet nem teszi be a labat az adott helyre, és 6 szazalék
nem reklamal, és ennek ellenére tovabbra is ott vasarol. Nemek szerint
vizsgalva a kérdést megallapithatd, hogy a férfiak kozott tébben vannak
azok, akik szova teszik a sérelmiket, de ezutdn nem mennek vissza
vasarolni, mig a n6knél egy kicsivel tobben vannak azok, akik szd nélkil
kimennek az Uzletbdl, és tobbé nem mennek oda vissza. Kor szerint a 18-
29 évesek és a 45-59 év kozottiek 51-55 szazaléka inkabb cserbenhagyja
ezeket a boltokat és mashova megy vasarolni, mig a tdébbi korcsoportban
ez arany 43-45 szazalék. A 60 éven fellliek a legkiszolgaltatottabb
célcsoport ebbdl a szempontbdl, hiszen kézilik minden tizedik ember nem
reklamal és ettdl fliggetlentl legk6zelebb is ott vasarol, mig ezt a fiatalok
3 szazaléka teszi csupan. Iskolai végzettség emelkedésével n6 a tudatos

fogyasztdi magatartast tanusitok szama

Hogyan reagalnak a vevok, ha kellemetlenség éri 6ket?

reklamal, de maskor is
ott vasarol

N

reklamal, és nem
megy vissza tobbet

nem reklamal, és ott /

‘s ) . . nem sz6l és nem megy
vasarol tovabbrais nem tudja

vissza tobbet

A megkérdezetteknek feltettiink egy 8 itembdl allo kérdéssort, mely

a fogyasztasi szokasokkal kapcsolatos attit(idoket vizsgalta. Az eredeti
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négyfoku skalat (teljesen egyetért - inkabb egyetért - inkdbb nem ért
egyet- egyaltalan nem ért egyet) szazfoku skaldara szamoltuk at. Ez
alapjan a valaszadok magasan egyetértenek azzal, hogy a vasarlasnal
mindig el kell kérni a blokkot, mert csak azzal lehet reklamalni, s
tulnyomd tébbség azt is osztja, hogy az ember mindig harcolja ki a maga
igazat. Erdekes moédon a vasarlok magasan egyetértenek azzal, hogy
helyes dolog, hogy a keresked6k aruik védelmében kamerakat helyeznek
el boltjukban, és azt a véleményt is osztjak, hogy a reklamok tele vannak
valotlan allitasokkal, illetve hogy a gyenge min6ségl arut barkire ,ra lehet
sozni”.

Ugyanakkor bizonytalanok abban a kérdésben, hogy a kereskeddk
csak a sajat hasznukat nézik-e, illetve hogyha becsapjak az embert, akkor
csak magara szamithat-e. Egy allitassal kifejezetten nem értenek egyet az
emberek, mégpedig azzal, amely a reklamacié6 feleslegességét
hangsulyozta, vagyis a fogyasztok tdbbsége azt gondolja, hogy ha
becsapjdk az embert a boltban, mindenképpen érdemes reklamalni, nem
lehet arra hivatkozni, nem érdemes, hiszen Uugysem tudjak bizonyitani. Ez

a tudatos fogyasztdi magatartas kialakulasanak a jele is lehet.

Pontszam Szoéras
szazfoku
skalan
Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak
o 82 23
azzal lehet reklamalni.
Helyes, ha a kereskedOk aruik védelmében 27 27
kamerakat helyeznek el boltjukban. Eqvetértés
Az ember mindig harcolja ki a maga igazat. 75 gy 27
A rekldamok tele vannak valotlan allitdsokkal. 66 27
Gyenge mindségl terméket barkire
Ll A . 61 31
rasozhatnak, akarmilyen gondosan valogat.
A kereskeddk csak a sajat hasznukat nézik,
ezért ott csapjak be az embert, ahol csak 56 . 30
. Bizonytalan
tudjak.
7 - 7 ok
Ha ugy érzi az ember becsaptak, csak
: L 52 31
magara szamithat
Ha az embert becsapjak a boltban, nem Eavet nem
érdemes reklamalni, mert igysem lehet 31 gyet | 31
. . ertes
bizonyitani.

Egyetértés 0-100 kézotti skalan
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Ha alcsoportokként nézziik az egyes kijelentésekre adott reakcidkat, nagy

és éles kilonbségek nem allapithatéak meg az egyes almintakban,

azonban példaul a varosokban él6k valamivel jobban egyetértenek azzal,

hogyha az embert becsapjak, akkor igazabdl csak magara szamithat.

A kovetkezo allitasokkal mennyire ért egyet?

1.

Ha az embert becsapjak a boltban, nem érdemes reklamalni, mert GUgysem
lehet bizonyitani.

. Mindig el kell kérni a blokkot, mert csak azzal lehet reklamalni.
. Az ember mindig harcolja ki a maga igazat.
. A kereskedbk csak a sajat hasznukat nézik, ezért ott csapjak be az embert,

ahol csak tudjak.

5. Gyenge minGségld terméket barkire rasdzhatnak, akarmilyen gondosan
valogat.
6. Helyes, ha a keresked6k aruik védelmében kamerakat helyeznek el
boltjukban.
7. A reklamok tele vannak valétlan allitasokkal.
8. Ha ugy érzi az ember becsaptak, csak magara szamithat
Valtozo Kategoéria 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Nem Férfiak 31 80 73 56 60 75 66 51
NOk 30 85 77 56 61 78 66 53
Korcsopor | 18-29 évesek 28 83 74 58 58 76 68 50
t 30-44 évesek 28 83 78 54 63 77 62 52
45-59 évesek 33 80 72 53 59 76 67 52
60 év felettiek 34 84 79 59 62 79 68 54
Iskolai Alapfoku 33 85 80 60 69 82 68 55
végzettsé |Kozépfoku 30 81 74 55 58 75 65 51
9 Fels6foku 29 84 74 56 56 76 65 52
Telepiilés |Székesfehérvar 29 84 73 58 60 76 66 54
Egyéb varos 32 | 83| 79 | 60 | 55 | 77 | 65 | 57
Kbzségben lakdk | 31 81 74 52 64 78 67 48
Jovedele |havi 6sszkereset
m 100e Ft alatt 38 83 80 61 63 80 75 58
havi 6sszkereset
100e-150e Ft 28 82 73 53 59 76 64 50
havi 6sszkereset
150e-200e Ft 25 83 74 54 64 75 62 46
havi osszkereset| 35 | gy | g5 | 55 | 58 | 72 | 61 | 46

200e Ft felett

pontszam szazfoku skalan
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A hatarok megnyitdsaval szamos embernek nyilik lehetésége arra,
hogy kulfoldre utazzon és ott vasaroljon, ezzel parhuzamosan pedig
tapasztalatokat gydjtsébn a magyarorszagi és kulfoldi fogyasztoi
szokasokrol. Eppen ebbdl kiindulva megkérdeztiik az embereket arrol,
hogy véleménylk szerint Magyarorszaghoz képest Nyugat-Eurdépaban és
Kelet-Eurdpaban gyakrabban vagy ritkdbban fordul el6 vasarlaskor
valamilyen fogyasztéi sérelem. Ahogy a lenti dbra is mutatja, az emberek
kicsivel tobb mint egyharmada mindkét esetben Ugy gondolja, hogy ez
alapvetOen orszagtdl fliggetlentl barhol megtorténhet, azonban a lakosok
48 szdazaléka gondolja uUgy, hogy Magyarorszagon gyakrabban éri az
embert vasarlas sordn sérelem, mint Nyugat-Eurdépaban, és 23 szazalék
ugyanezen a véleményen van, ha orszagunkat a kelet-eurdpai
orszagokhoz hasonlitjuk. Ellenkez6 allaspontot a nyugat-eurdpai
orszagokat tekintve 5 szazalék képvisel, Kelet-Eurdopa viszonylatdban
pedig 25 szazalék. A kérdés teljes értelmezéséhez hozzatartozik az is,
hogy az allampolgarok 10 illetve 14 szazaléka ebben a kérdésben nem
tudott egyértelm( allast foglalni.

A kérdések megitélésénél a fiatalok, a férfiak, a magasabb iskolai
végzettséggel és jovedelemmel rendelkez6k, és a Székesfehérvaron élok
nagyobb aranyban gondoljdk azt, hogy ezek hazdnkban gyakrabban

el6fordulnak, mint mas orszagokban.
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Mit gondol, az, hogy vasarlaskor valamilyen sérelem éri,
gyakrabban vagy ritkabban fordul el6 Magyarorszagon, mint ...?

Bgyakrabban Eritkabban EEfliggetlen orszagtél Mnem tudja

Nyugat-Eurépaban Kelet-Eurépaban

A termékek kivalasztasdanal a megkérdezettek 73 szdazaléka
nyilatkozott gy, hogy ha teheti, akkor figyelmet fordit arra, hogy magyar
terméket vasaroljon, minden negyedik fejér megyei lakos egyértelmien
elutasitja, mig 2 szazaléknyi bizonytalan valaszadd jelzi, hogy sokan nem
tudjak az adott termék szarmazasi helyét beazonositani. Erre a
legnagyobb figyelmet az iddsek, a nyugdijasok, az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6k és a kozségekben élok probaljak forditani, mig
a fiatalok és a magas jovedelemmel rendelkezOk kisebb mértékben

foglalkoznak ezzel vasarlasaik folyaman.
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Ha teheti, figyelmet fordit arra, hogy magyar terméket vasaroljon?

nem tudja

Ha teheti, figyelmet fordit arra, hogy magyar terméket vasaroljon?

Valtozo Kategoria Igen Nem

Nem Férfiak 74% 26%
Nok 75% 25%

Korcsoport 18-29 évesek 71% 29%
30-44 évesek 76% 24%

45-59 évesek 72% 28%

60 év felettiek 79% 21%

Iskolai végzettség |Alapfoku 78% 22%
Kdzépfoku 72% 28%

Fels6foku 80% 20%

Telepiilés Székesfehérvar 75% 25%
Egyéb varosban lakdk 66% 34%

K6zségben lakdk 79% 21%

Jovedelem havi 6sszkereset 100e Ft alatt 79% 21%
havi 6sszkereset 100e-150e Ft 75% 25%

havi 6sszkereset 150e-200e Ft 75% 25%

havi 6sszkereset 200e Ft felett 64% 36%

Masfajta tudatossagot jelent, ha valaki hajlandé tébbet aldozni egy
termékért, csak azért, mert az kornyezetbarat. Elviekben a felndtt
lakossag kétharmada nem zarkdzik el az eldl, hogy figyelmet forditson

arra, hogy koérnyezetbarat terméket vasaroljon. Erre fOleg a ndk, a
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diplomdasok és a kozségekben lakdk hajlanak inkabb. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy aldoznanak is a kornyezetbarat termékekre, hiszen a
lakosok 55 szazaléka semmivel nem fizetne tébbet egy kdrnyezetbarat
termékért, és akik fizetnének, atlagosan 9,8 szdazalékkal lennének
hajlandok tobbet fizetni egy termékért, amennyiben az 06koldgiai
szempontokat is magdban hordoz, illetve tudhaté rdéla, hogy
kérnyezetbarat. A lakosok 29 szdazaléka hallott mar arrél, hogy 2012-tél
minden lakas esetében a tulajdonosnak igazolnia kell a lakas energia
felhasznalasat energiatanusitvannyal, kétharmaduk azonban nem tud

errol.

Ha teheti, figyelmet fordit arra, hogy kornyezetbarat terméket

vasaroljon?
Férfiak 65 % |
N6k 68 %

18-29 évesek
30-44 évesek
45-59 évesek
60 év felettiek
alapfoku
kozépfoku 65 %
fels6foki 76 %
Székesfehérvar
Vérosban lakék
Kozségben lakok
100e Ft alatt ‘ ‘ ‘
100e-150e Ft 68 % |
150e-200e Ft | 65% ]
200e Ft felett 66 % |

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
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Mennyivel fizetnél tobbet egy termékért, ha tudod réla, hogy
kornyezetbarat?

60 % 55 9%

Atlag: 9,8 %
Szoras: 5,8 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

semmivel 1-5 %-kal 6-10 %-kal 11-20 %-kal 21-50 %-kal
fizetne tobbet

Amikor vasarolnak a fejér megyei lakosok - sajat bevallasuk alapjan -
az aru kivalasztdsanal els6sorban azt tartjdk szem el6tt, hogy korabban
bevalt-e mar az a termék, masodik kivalasztasi szempont pedig az ara. A
min6ség csupan a harmadik szempont egy termék kivalasztdsanal, ezt
koveti a termék energiatakarékos és kornyezetbarat tulajdonsagai, a
marka és csomagolds mddja hatarozza meg legkevésbé, hogy milyen
terméket vasarolnak.

A fiatalabb generaciokat (18-29 év kodzottiek) jobban meghatarozza a
termékek markaja és minbGsége, mint az id6sebbeket, és a magasabb
jovedelemmel rendelkez6 fogyasztok is igényesebbek, jobban adnak a
markakra. Erdekes moédon az ar egyik vizsgalt dimenzidban sem mutat

kilénbséget, szinte azonos mddon és mértékben meghatarozo.
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Mi a leginkabb meghatarozo egy termék vasarlasanal?

korabban mar bevalt
ar

minoség
energiatakarékos-e
kornyezetbarat-e
marka

csomagolas

100

pontszam szazfoku skalan

A kozvetlen fogyasztdi sérelmeken tul tobb aprébb kellemetlenség is
érheti a fogyasztokat vasarloi szerepikben. Ezek koziul a leginkabb az
zavarja Oket, ha nincsenek kiirva az arak, illetve ha 6ssze vannak keverve
az arcéduldk a polcokon. Ezekhez képest csak masodlagos zavard
tényezd, hogy ha az eladok nem tudnak bdvebb informaciét adni a
termékrol, kevés a miikodo pénztar, sokaig kell varni az eladéra. Ha nem
is olyan mértékben mint az el6z6 szempontok, de zavarja a fogyasztokat
az, ha az eladdk tul er6szakosak és mindenaron ra akarjak beszélni ket
valamire, vagy az eladok nem koszonnek, s nem vesznek tudomast a

vasarlorol.

Amikor vasarol, az alabbiak mennyire szoktak zavarni?
1. nincsenek kiirva az arak

2. az eladdk nem kdszdénnek, nem vesznek tudomast Onrél

3. az eladék mindenaron ra akarjak beszélni valamire

4. sokaig kell varni az eladéra

5. kevés a m(ikod6 pénztar

6. 0ssze vannak keverve az arcédulak a polcokon

7. a termékrdl nem tudnak bévebb informaciot adni az eladdék
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Valtozo Kategoria 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Nem Férfiak 90 81 81 85 84 89 85

NGk 91 83 84 84 84 90 86

Korcsoport |18-29 évesek 92 80 83 82 85 91 85

30-44 évesek 90 81 83 87 86 88 87

45-59 évesek 92 83 84 85 84 92 87

60 év felettiek 89 83 79 84 79 87 83

Iskolai Alapfoku 88 84 79 81 81 85 83
végzettség |Kozépfoku 91 81 83 85 84 91 86
Felsdfoku 93 85 86 90 85 93 87

Telepiilés Székesfehérva
r

92 77 79 82 82 89 86

Egyéb

varosban lakék 92 83 83 87 87 92 83

Ko6zségben

lakdk 89 84 84 84 83 88 87

Jovedelem |havi
osszkereset 89 78 80 79 78 88 79
100e Ft alatt

havi
osszkereset 90 84 81 83 84 88 86
100e-150e Ft

havi
osszkereset 90 85 82 88 85 91 91
150e-200e Ft

havi
o0sszkereset 89 86 90 92 87 90 91
200e Ft felett

pontszam szazfoku skalan

Megkérdeztiik a lakosokat, hogy szerintik az Eurdpai Unidhoz
torténd csatlakozas utan hogyan valtozott a helyzet Magyarorszagon az
aruk mindsége, az eladdk udvariassaga, a kiszolgalds gyorsasaga, az
aruvalaszték, a reklamaciok Ugyintézése, az Uzletek kinézete és a
fogyasztévédelem terén. A legtobb ember szerint a fenti terlileteken a
magyarorszagi helyzet javult vagy valtozatlan maradt a csatlakozas utan.
A vadlaszadok 61 illetve 52 szazalékanak véleménye alapjan az
aruvalasztékban és az Uzletek komfortsdgaban javult a helyzet, 28
szazalékuk érez javulast a fogyasztovédelem terlletén, 23 szazalékuk az
aruk minGségén, egyotodik pedig a kiszolgalds gyorsasagan. Legkevésbé
a reklamacidk Ugyintézésén és az eladdk udvariassagan éreznek pozitiv

valtozast a fogyasztdk, bar 15-19 szazalék gondolja Ugy, hogy az unids
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csatlakozas utan ezek is jo irdnyba mozdultak.

Mindezek ellenére a lakosok 72 szazaléka szerint nem valtozott az
eladdk udvariassdga, 67 szazalékuk szerint nem valtozott a kiszolgalas
gyorsasdga sem és 69 szdzalékuk szerint nem tortént valtozas a
reklamacidék Ugyintézése terén sem. A fentiek alapjan azt mondhatjuk,
hogy a lakosok Ugy gondoljdk, azokon a terlileteken nem toértént javulas,
ahol az eladé személyzet hozzadlldsa a meghatarozéd (udvariassag,
gyorsasag, reklamaciok intézése). Mint az alabbi diagramon is lathato, a
legtobbek szerint az aruvalaszték, legkevesebben pedig a reklamaciok

Ugyintézése és az eladdk udvariassaga terén latnak javulast.

Hogyan valtozott a helyzet az alabbi teriileteken az Eurdépai Unids
csatlakozas utan?

Ejavult CInem valtozott Eromlott

az aruvalaszték 31%

az uizletek kinézete 43%

fogyasztovédelem

az aruk mingsége

a kiszolgalas gyorsasaga

a reklamaciok iigyintézése

az eladok udvariassaga
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6. A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa

Az Eurdpai Unié vonatkozé szandékanak megfeleléen a fogyasztovédelmi
feladatokbdl az utébbi években egyre nagyobb feladat harul a
fogyasztovédelmi céla tarsadalmi szervezetekre, a civil
fogyasztévédelemre, mely a hatdsagi személet lassu hattérbe szorulasat is
segiti. Ez a bar kimutathatdéan jelen van a megyében élok korében is, de
nem domindns. Az emberek tulnyomé tébbsége, 67 szazaléka azon az
allasponton van, hogy a fogyasztdk jogainak védelme els6sorban az allam
feladata. Azok aranya, akik els6sorban a tarsadalmi szervezetek
feladatanak tartana 24 szazalék, s kozel minden tizedik ember nem tudott
allast foglalni a kérdésben.

Ebben a kérdésben viszonylag egységes a lakosok véleménye, sem
az életkor, sem a nem szerint nem mutathatdé ki érdemi eltérés.
Ugyanakkor az iskolai végzettség szerint megallapithatd, hogy minél
képzettebb valaki, anndl inkabb civil fogyasztévédelem parti, s az is igaz,
hogy a teleplilés méretének novekedésével nd a civil fogyasztévédelem

tamogatottsaga.

Elsdsorban kinek a feladata a fogyasztok jogainak védelme?

CJéllam Mnem tudja Etarsadalmi szervezetek

100%

80% |

60% | |

40% -
" 66 70

20% | -

0%
Székesfehérvar egyéb varos kozség
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Az emberek egyelore kevéssé haszndljdk a fogyasztovédelmi
szervezetek szolgaltatasait, a megyében él6 felnbtt lakosok 7 szazaléka
fordult mar valamilyen panaszos liggyel fogyasztovédelmi szervezethez,
legyen sz6 akar civil, akar allami szolgaltatérdl. Ha az egyes tarsadalmi
csoportokon belll nézzik ezeket az aranyokat, beazonosithaté a
tudatosabb, aktivabb réteg. Ezek alapjan a kérdésre hatdssal van a
jovedelem, a terlleti kilénbségek, az elérhetd szolgaltatdsok, és a fobb
demografiai jellemz6k is. Ez utdbbirdl elmondhatd, hogy a fiatalok és a
magasabban iskoldazott emberek koérében jellemzéen nagyobb aranyban
talalhatunk olyanokat, akik fordultak mar fogyasztévédelmi szervezethez
problémaval. Az is kimutathatd, hogy minél nagyobb egy telepilés, annal
inkabb hasznaljak a lakosok az elérhetd erdforrasokat e tekintetben,
mikozben jelentdések a terileti kilénbségek is. Mig a legaktivabbak a
székesfehérvariak a megyében, ahol az emberek 12 szazaléka fordult mar
fogyasztévédelmi szervezethez, hatésaghoz, addig a koézségekben nem éri
el a 4 szazalékot.

Joggal feltételezhetnénk, hogy a civil fogyasztévédelem hivei az
atlagnal nagyobb aranyban fordulnak a fogyasztévédelmi szervezetekhez,
de az adatok egyel6re ezt nem igazoljak vissza, mind az allami, mind
pedig a civil fogyasztovédelem elsddlegességét hangoztatok 7-7 szazaléka
fordult eddig panaszos lggyel fogyasztovédelmi szervezethez. Ugyanakkor
azok, aki fordultak mar fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezethet mas
modon is aktivak a fogyasztdi jogaik érvényesitésében, gyakrabban
mennek vissza reklamalni az Gzletbe, tébbszor kérik el a panaszkonyvet,
ha kell panaszos levelet irnak vagy jogu Uutra terelik a sérelem rendezését.

Az (gyek 22 szdzalékdban a fogyasztovédok valamilyen okbdl
kifolydlag nem tudtak segiteni, 32 szazalékban részben tudtak segiteni, 46

szazalékban pedig meg tudtak oldani a problémat.
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Azok aranya, akik fordultak mar fogyasztévédelmi
szervezetekhez

14

12

10

K6zép-Dunantul egyéb varos a megyében
Székesfehérvar kézségek

szazalék

A fogyasztovédelem tarsadalmasitasanak fontos eleme az elérheto
és naprakész informaciok biztositasa. E tekintetben a
fogyasztévédelemmel kapcsolatban tobbféle kommunikaciés csatorna is
rendelkezésre all. A kutatas soran megkérdeztilk a megyében éléket, hogy
milyen csatorndkat haszndlnak, honnan szerzik informdacidikat a
fogyasztévédelemmel kapcsolatban. Ahogy az varhaté volt a legfontosabb
fogyasztovédelmi csatorndnak a televizid, a televizids molisorok,
magazinok bizonyultak, az emberek 75 szazaléka szerez informacidkat
ezen keresztil. Ettol jécskan lemaradnak fontossagban az (jsagok,
napilapok, koézel minden masodik ember emlitette ezt a csatornat. A
lakosok kétotode a radiok mdlsoraibol (is) szerez informaciét sajat
bevalldsa alapjan a fogyasztovédelemrdl.

Szamos téma esetében fontosak az informalis csatorndk, de a
fogyasztévédelem esetében ezek kevésbé tlinnek fontosnak az adatok
alapjan, baratoktdl, csaladdtagoktél minden harmadik ember jut
informaciéhoz a fogyasztdi jogokkal, problémakkal, lehetoségekkel

kapcsolatban. Az utdobbi években nem lehet eléggé hangsulyozni az
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internet novekvd szerepét, jelenleg a konvergencia régiéban élék 21
szazaléka, a Fejér megyében él6k 27 szazaléka hasznalja sajat bevallasa
alapjan az internetet fogyasztévédelemmel kapcsolatos informacidk
szerzésére (is).

Ezekhez képest kevésbé tlinnek hatékonyak a szoérdlapok,
tajékoztatd kiadvanyok és fogyasztovédelmi Gjsagok, melyeket a lakossag
8-19 szazaléka emlitett, bar nem szabad elfeledkezni arrél, hogy a
megyében kozel félmillid ember él, igy a 8 szazalékos arany is tobb tizezer

embert jelent.

Az emberek fogyasztovédelemmel kapcsolatos
tajékozodasi csatornai

CJkonvergencia régiok Ml Fejér megye

iz ———

djségokbol, napilapokbol E

radiok mﬂsoraibélﬂ—‘
|
bertat)

0 20 40 60 80 100

szazalékos emlitési aranyok

Demografiai szempontbdl némi eltérés, hogy a férfiak az atlagnal
nagyobb aranyban emlitették az Gjsdgokat, napilapokat a ndk viszont a
fogyasztévédelmi Ujsagokat. Az is kimutathatd, hogy az életkor
emelkedésével n6 a radidk, és csokken az internet szerepe, de a cstkken
az informadlis csatorndk emlitési aranya is. A tajékoztatd kiadvanyok
esetében mig a fiatalok 13, az id6ésebbek 9 szazaléka nyilatkozott

pozitivan. A teleptilésen elérhet6 informacids csatornakkal parhuzamosan
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alakul a fogyasztovédelmi informacidés csatorndk emlitési aranya is,
jellemz6, hogy a kisebb telepliléseken megné a televizid és radié szerepe,
mig a varosokban a plurdlisabb kozegben majdnem mindenfajta
kommunikacids csatorna emlitési ardnya atlag feletti.

Osszegezve az egyes informacids forrasokat egy 0-9 kdzétti indexbe
(ahol a 0 azt jelenti, hogy sehonnan sem tdjékozddik a fogyasztévédelmi
kérdésekrdl az ember, a 9 pedig azt, hogy minden altalunk felsorolt
moddon a megye atlaga 2,9 pont. Ahogy az varhatd, az iddsebbek, a
képzetlenebbek, az inaktivak valamint a kisebb teleplilések lakdi korében
szikebb a fogyasztévédelemmel kapcsolatos informacidos csatornak

emlitési kore is.

Fogyasztovédelmi informaciods csatornak hasznalata index

Valtozo AttribGtum Tajékozodasi Szoéras
index
Pontszama

Nem* Férfiak 3,0 1,9
NGk 2,7 2,0

Korcsopo | 18-29 évesek 3,0 1,9
rt 30-44 évesek 2,7 2,0
45-59 évesek 3,1 2,1

60 év felettiek 2,7 1,8

Iskolai Alapfoku 2,5 1,8
végzetts | Kozépfoku 2,9 2,0
ég** Fels6foku 3,6 2,1
Telepiilé |Megyei jogl varos 3,4 2,2
SX* Varosban lakdk 2,8 2,0
K6zségben lakdk 2,6 1,7

Gazdasa |Van munkaja 3,0 2,0
gi Nyugdijas 2,8 1,9
aktivitas | Munkanélkili 2,7 1,8
* Egyén inaktiv 2,5 1,7
FOATLAG 2,9 2,0

*p<.05 **p<.001 pontszam 0-9

kozotti skalan

A tdjékozddasi csatornak haszndlata nem flggetlen az fogyasztdi
sérelmektdl és az aktivitastdl sem, azok akik tébb informacids csatornat
jeloltek meg aktivabbak is egyben és jellemz6en az atlagnal

érzékenyebbek a fogyasztdi sérelmekre is. A kutatds soran az dertlt ki,
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hogy a lakosok kézel negyede, 24 szazaléka meg tudott nevezi konkrét
fogyasztévédelemmel kapcsolatos televizid mUsort, radiomdsort, Ujsagot
vagy internetes honlapot, ami igen magas arany, ami a diplomasok
esetében még magasabb (34 szazalék).

Vasarldéi, fogyasztévédelmi sérelmekkel kapcsolatban tobbféle
szervezethez, intézményhez lehet fordulni. Ezek kozul tobb eljard hatdsag
lehet, tobb szervezet csak kozvetitd funkciot tolthet be, megint mas
szervezetek a fogyasztovédelem tarsadalmasitasat segithetik el6. A
kutatas soran 15 kilonb6z6 intézményre, szervezetre kérdeztlink ra, azt
kérve a valaszaddéktél, mondjak meg, hogy szerintik melyekhez
fordulhatnak, fogyasztéi sérelem esetén, mely szervezetek foglalkoznak
vasarléi, fogyasztoi panaszokkal.

A legmagasabb emlitési aranyt az Uzlet, bolt vezetGje kapta, az
emberek 91 szazaléka ugy véli, fogyasztdi sérelem esetén lehet hozza
fordulni, s nagyon magas, 80 szazalékos a fogyasztévédelmi egyesilet
hasonld vélelmezett szerepe. Ezt kdveti 62 szazalékos emlitési arannyal a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, valamint 48 szazalékkal az arut
gyartdé cég, mint olyan ,szervezet”, amelyhez lehet fordulni sérelem
esetén esetleges orvoslatért. Ezeken kivil csak a teleptilés jegyz6je kapott
még egyharmad feletti emlitést, a legtébb hatdsagi jogkorrel rendelkezé
szervezet (renddrség, VPOP, birdsag, addhivatal PSZAF) 20-30 szézalék
k6zotti aranyban kerilt eld, mint olyan szervezet, amelyhez érdemes lehet
fordulni fogyasztoi sérelem esetén, mert Ugy vélik a lakosok foglalkoznak

ilyen tgyekkel.
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Vélelmezett fogysztovédelmi szerepben lévo szervezetek
(kihez lehet fordulni fogyasztdi sérelem esetén)

bolt vezetdje

Fogyasztovédelmi Egyestilet
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
az arut gyarto cég

telepiilés jegyzdje

vam és pénziligydrség

renddrség

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
birésag

adohivatal

ombudsman

Onkormanyzati képviseld
dnkormanyzati szocialis tigyintézd
békéltetd testilet

0 20 40 60 80 100

igen valaszok emlitési aranya

Némileg meglepd, de jél mutatja az emberek gondolkodas maddjat,
hogy 15-17 szdazalékuk a fogyasztovédelem szempontjabdl teljesen
eszkoztelen hivatali vagy annak vélt embereket is megjel6lt, mint pl. az
onkormanyzati képviseld vagy a szocialis Ggyintéz6, akirél ugy gondoljak
foglalkoznak fogyasztévédelmi problémakkal.

Fogyasztéi jogvita esetén amennyiben nem sikerlil a vitat a
kereskedével, szolgaltatéval rendezni, a birdsagi ut elott érdemes a
békéltet6 testiletek segitségét igénybe venni. Ez az intézmény,
szolgdltatds az emberek tObbsége el6tt teljesen ismeretlen, még egy
tamogatott listabdl is csak a lakosok 13 szazaléka mondta, hogy szerintik
ez a testllet foglalkozik vasarldi, fogyasztéi sérelmekkel. A békéltetd
testliletek emlitési aranya az iskolai végzettséggel parhuzamosan nd, de a
terileti egyenl6tlenségek is befolyasoljak az ismertségét.

A fogyasztovédelmi szervezeteknek tdbbféle feladata lehet, ezek
megitélése nem teljesen egységes, ugyanakkor a lakosok nem igazan
tudnak differencidlni. Alapvetéen a fogyasztévédelmi szervezeteknek

komplex feladatot szannak a megkérdezettek, legtobben a fogyasztoi

45



jogokrél vald tajékoztatdst, a fogyasztdi érdekek képviseletét és a
karigények érvényesitésének segitését jelolték meg, de a vasarldk
egészségének védelmét épp ugy ideérzd feladatnak gondolja a tdobbség,
mint a vasarlék biztonsdganak védelmét vagy a fogyasztdi jogok

oktatasat.

Fogyasztévédelmi szerevezetnek cimzett feladatok
a lakosok szerint

CJkonvergencia régik EXFejér megye

fogyasztéi jogokrol valo téjékoztaté*—‘
‘ 5 ‘ ‘

a fogyasztoi érdekek képviselet

karigényeik érvényesitésének segités“
79 ‘

vasarlok egészségének védelm

[

vasarlok gazdasagi érdekeik védelm Lk

|

vasarlok biztonsaganak védelm

fogyasztoi jogok oktatésa*—‘

20 40 60 80 100

|

|
|
|
|
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o

sz4zalékos emlitési aranyok

Az orszagban tébb helyen is mikodnek fogyasztovédelmi irodak,
err6l sajat bevallasuk alapjan 52 szazalék hallott, am hogy mennyire
pontos ez az informacié fenntartasokkal kell kezelni, mert arra a kérdésre,
hogy meg tudna-e nevezni a hozza legkdzelebbi fogyasztovédelmi irodat
mar csak minden negyedik valaszolé mondott valamit, s ezek tébbsége
jellemz6en téves valaszt adott, tévesen azonositva a fogyasztévédelmi

hatdsaggal vagy mas nem fogyasztovédelmi céll hatdsaggal.
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7. Demografiai mutatok

A mintdba kerilt valaszadék nem, korcsoport és teleplilések szerint
pontosan reprezentaljak a Fejér megyében él6 teljes feln6tt lakossagot. A

megkérdezettek alapvetd demografiai megoszldsat az aldbbi tablazat

mutatja.
Valtozo AttribGatum 20009.
szeptember
Fejér megye
Nem Férfiak 48.3
NOk 51.7
Korcsoport 18-29 évesek 24.6
30-44 évesek 25.9
45-59 évesek 26.1
60 év felettiek 23.3
Legmagasabb 8 altalanost sem végzettek 3.4
iskolai végzettség |8 altalanost végzettek 20.4
Szakmaval rendelkezok 28.9
Erettségizettek 36.6
Diplomasok 10.6
Telepiiléstipus Févarosiak 0.0
megyei jogu varosokban lakdk 25.2
egyéb varosiak 29.1
kozségekben lakdk 45.8
Haztartas havi | havi 6sszkereset 50e Ft alatt 3.8
jovedelme havi 6sszkereset 50e-100e Ft 16.2
havi 6sszkereset 100e-150e Ft 26.2
havi 6sszkereset 150e-200e Ft 23.7
havi 6sszkereset 200e-300e Ft 6.8
havi 6sszkereset 300e felett 2.4
nem tudja 1.9
nem valaszolt 19.0
Gazdasagi aktivitas |Dolgozik 50.8
GYES, GYED 6.7
Nyugdijas 29.3
munkanélkdli 7.9
haztartasbeli 1.0
Tanuld 4,2

szazalékos megoszlas

Az elemzés soran a nyolc altalanosnal alacsonyabb végzettséglieket

statisztikai okok miatt Osszevontuk a nyolc altaldnost végzettekkel.
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Hasonld atkddolast alkalmaztunk a jovedelemnél is, részben kizarva ebbdl

az elemzésbol

azokat,

akik nem valaszoltak a kérdésre,

illetve a

viszonylag alacsony valaszarany miatt 6sszevontuk a legalsé és legfels6

kategériat a hozzajuk legk6zelebb esdvel.

Telepiiléslista
telepiilés| Rétegkoéd Telepiilésnév interjuk szama
kéd
1 56 SZEKESFEHERVAR 500 kiilén alminta alapjan
2 55 DUNAUJVAROS 85
3 54 BICSKE 17
4 54 ENYING 11
5 54 ERCSI 13
6 54 GARDONY 13
7 54 MOR 23
8 54 PUSZTASZABOLCS 10
9 54 SARBOGARD 21
10 53 POLGARDI 15
11 53 CSAKVAR 15
12 53 MARTONVASAR 14
13 53 VELENCE 14
14 53 NAGYVENYIM 14
15 53 PERKATA 14
16 53 BODAIJK 14
17 53 RACALMAS 14
18 53 ETYEK 14
19 53 LEPSENY 14
20 53 SARSZENTMIHALY 14
21 52 PUSZTAVAM 14
22 52 LAJOSKOMAROM 14
23 52 DEG 14
24 52 VAL 13
25 52 FEHERVARCSURGO 13
26 52 FELCSUT 13
27 52 DARUSZENTMIKLOS 13
28 52 CSAKBERENY 13
29 51 NAGYLOK 11
30 51 IGAR 11
31 51 VAITA 11
32 51 GANT 11
1000
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