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A kutatas hattere és modszertana

Az Echo Survey Szocioldgiai Kutatointézet az Echo Nonprofit Network Helyi Demokracia Audit
programjanak keretén belul rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgalja a székesfehérvari helyi
demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulaséan tul évek ota vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az onkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is valamint az iskolai
demokracia alakulasat. A korabbi kutatasi eredmények alapjan a jovében fontos fejlesztési irany a
dontéshozok munkajanak szakmai tdmogatasa a lakossagi vélemények szervezett formaban torténd
feltarasaval. Az Alba Radar program éppen errdl szd, gyors és olcso lakossagi adatfelvételek (jellemzéen
telefonos vagy on-line survey kutatasok) lebonyolitasaval egy-egy aktualis kozéleti, varospolitikai vagy
fejlesztési keérdésben megismerni a lakosok allaspontjat még a dontés meghozatala elétt és a
véleményeket, kutatési eredményeket, Ugyis mint a lakossag allaspontjat rendszerezett formaban
megismertetni a varos vezetdivel, dontéshozo testlleteivel, szakbizottsagaival.

Az els6 Alba Radar adatfelvételre 2010. juniusaban kerllt sor, azéta igyekszink havonta vagy
kéthavonta Ujra lebonyolitani a kutatast. A 14. hullamra 2012. szeptember 14-17. kdz6tt kerilt sor, az Echo
Innovaciés Mihely adatfelvételi részlege 300 f6s reprezentativ telefonos kutatast végzett Székesfehérvar
felnétt lakossaga korében ebben a hénapban is. A valaszmegtagadasokbdl fakadé kismértékii torzulasokat
tobbszempontu matematikai sulyozas segitségével korrigaltuk. A beszamoldban kdzolt adatok kor és nem
szerint reprezentaljak a varos felnétt lakossagat. A mintavételi hiba jelen kutatas esetén +/- 3-5 szazalék. A
kérddivbél kinyerheté empirikus adatokat kddolas utan szamitégépen rogzitettik és ellendriztik. Az
adatelemzést SPSS programmal végeztuk.

A mostani Alba Radar kutatas az orvosi Ugyelet, a helyi demokracia audit standard kérdéseit jarta
korbe valamint a lakosok politikai preferenciajat mérte fel. A korabbi kutatasi eredmények és vizsgalt témak

elérhetOk a www.echosurvey.hu honlapon.




Ugyeleti rendszer igénybevétele

A székesfehérvari lakosok 45 szazaléka az elmult egy évben egyetlen egyszer sem vette igénybe a
haziorvosi Ugyeletet, 15 szazalékuk egyszer, 9 széazalékuk két alkalommal, 5 szé&zalékuk haromszor,
egynegyedik pedig tobb mint hdrom alkalommal. A héziorvosi Ugyeletet a 18-34 évesek 64 szazaléka
egyszer sem vette igénybe, a 35-59 évesek kozll 44 szazalék nem talalkozott vele, mig a 60 éven fellliek
kozll 18 szazalék volt azok aranya, akik az elmult egy évben nem vették igénybe ezt a szolgaltatast. Iskolai
végzettség szerint az alacsonyabb iskolai végzettségliek, nemek szerint pedig a nok vették igénybe tobb

alkalommal a haziorvosi Ugyeletet.

Az elmult egy évben hany alkalommal vette On igénybe
az orvosi ugyeletet?
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A korhaz sirg6sségi ellatasat a fehérvari lakosok a haziorvosi tgyelethez képest kisebb aranyban vették
igénybe az elmult egy évben, a lakosok 89 szazaléka egyszer sem fordult meg a slrgésségi ambulancian,
minden tizedik lakos egy alkalommal, 1 szazalékuk pedig kétszer. A slrgdsségi osztalyon a férfiak, a 60

éven feluliek és a diplomasok fordultak meg nagyobb aranyban.



Az elmult egy évben hany alkalommal vette On igénybe
a haziorvosi ugyeletet?
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Az elmult egy évben hany alkalommal vette On igénybe
a korhazi slirgésségi ellatast?
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A héaziorvosi Uigyeletet a lakosok leginkabb személyesen, az Orvosok Hazaban vették igénybe, a lakosok 5
szézaléka hivta ki otthonaba az ligyeletes orvost. Az atlaghoz képest 2 szazalékponttal tobben hivtak ki az
orvost otthonukba a 60 éven felilliek, a tobbi demogréfiai valtozd mentén az atlaghoz képest eltérést nem

tapasztalhatunk.

Amikor igénybe vette a haziorvosi ugyeletet, akkor
fizikailag hol tette ezt meg?

Személyesen Otthonaban,
ment be az A kihivta az
orvosi ugyeletes
tgyeletre orvost

A fehérvari lakosok 26 szazalékaval egyszer vagy kétszer fordult el6, hogy az orvosi tgyeleten Iévé orvos a
kérhazba kuldte tovabb, 74 szazalékukkal ez nem fordult el6 egyszer sem. A ndk 29 szazalékaval, a férfiak
22 szazalékaval fordult ilyen el6, a 18-34 évesek 12 szé&zalékat, a 35-59 évesek 23 szézalékat, a 60 éven
fellliek 40 szazalékat kuldték tovabb a korhaz slrgbsségi osztalyara. Iskolai végzettség szerint nézve a
kérdést lathatd, hogy az érettségivel nem rendelkezOk egyharmadanak, mig a diplomésok és
érettségizettek 20-22 szazalékanak kellett felkeresnie a slrgbsségi osztélyt a haziorvosi Ugyeletet
kovetben.



El6éfordult-e olyan eset, hogy az orvosi uigyeleten lévo
orvos a korhazba kuldte tovabb?

egyszer-kétszer

nem fordult elé

A haziorvosi ugyelet helyszinével kapcsolatos vélemények

Jelenleg a héaziorvosi ugyelet a korhaztol elkilonult épiletben, az Orvosok Hazaban miikddik. A lakosok

egyharmada egyetért azzal, hogy az orvosi ligyelet a kérhaz éplletén belllre, a sirgésségi osztaly mellé
koltdzzon, 23 szazalékuk inkabb nem, 17 szazalékuk pedig egyaltaldan nem ért egyet egy ilyen
elképzeléssel. A lakosok 27 szazaléka bizonytalan ennek a kérdésnek a megitélésében, nem tudott
egyértelm( véleményt megfogalmazni ezzel kapcsolatban.

A férfiak és a ndk véleményei kdzott nem Iathatunk nagy kilonbségeket, azonban életkor szerint
lathatd, hogy a fiatalabb generaciok inkabb tdmogatjak a koltézést, mig az idésebbek inkabb a jelenlegi
rendszer fenntartasa mellett voksolnak. Tovabba lathaté az is, hogy a 18-34 évesek kozott a legkisebb a
bizonytalanok aranya, mig a 60 éven feliliek korében a legmagasabb.

Iskolai végzettség szerint is tapasztalhatéak kilonbségek, az érettségivel nem rendelkezbk és az
érettségizettek tobb mint egyharmada tdmogatja a kérhaz terlletén 1év0 haziorvosi Ugyeletet, mig a

diploméasoknal az ezen a véleményen Iévok aranya 25 szazalék.



On egyetért azzal, hogy az orvosi ligyelet a korhaz
épuletén belilre, a slirgésségi osztaly mellé kolt6zzon?

egyaltalan nem

inkabb nem

teljes mértékben

inkabb igen

On egyetért azzal, hogy az orvosi ligyelet a korhaz
épuletén belllre, a sirgésségi osztaly mellé kélt6zzon?
Eteljes mertekben Oinkabb igen Cinkabb nem Elegyéltalan nem Clnem tudja

férfi 1[.. 3% 229% i 26%

né 1ffe 34% 23% 28%

18-34 éves 41%
35-59 éves i 32%

60 év vagy idésebb 20%

nincs érettségi * 32%

érettségiffe 36%

diploma 25%




A valaszadoktol nyitott kérdés formajaban megkérdeztiik, hogy mivel indokoljak fenti véleményiket. A

koltozést tdmogatdk szerint jobb lenne, ha egy helyen lenne a két ligyelet, egyszer(ibb lenne az Ugyintézés,

gyorsabban el tudnak latni a betegeket, szervezettebb illetve hatékonyabb lenne az ellatas.

A koltozést elutasitok érveik kozott féleg azt hozzak fel, hogy a varakozasi idé tdbb lenne, nagy lenne

a tdmeg, ha egy helyen lenne a két Ugyelet, kevesebb orvos lenne, romlana az ellatas szinvonala, illetve

felesleges pénzkidobas lenne a kéltdzés, mivel sokan megszoktak mar a jelenlegi rendszert.

Kolt6zéssel egyetértok

Kolt6zéssel egyet nem értok

Valasz Emlitések szama Valasz Emlitések szama

jobb, ha egy helyen van 24 a varakozasi id6 tobb lenne 18
egyszeribb lenne 14 nagy lesz a témeg 14
gyorsabb lenne 9 j6, ahol van 13
szervezettebb lenne 6 kevesebb orvos lenne 13
hatékonyabb lenne 5 romlani fog az ellatds szinvonala 13
biztosabb ellatas lenne 4 messze lenne 8
modernebb lenne 3 felesleges 8
jobb lenne minden

szempontbol 2 nem kell bonyolitani 6
nagyon hasznos lenne 1 nincs hely 5
energiahatékonysag 1 jobb, ha kilén van 4
kevesebb bonyodalommal 1 mindenki megszokta, hogy ott

jarna van 4
talan javulna 1 felesleges pénzkoltés 3
igy is kézel vannak egymdashoz 1 rosszabb kériimények 3
jobb megkdzelithetéség 1 nem valtozik az ellatas 3

minek varialni megint csomé 1

pénzért

sokat kéne menni

kar lenne 6sszevonni

lassabb lenne

csak ne legyen a kérhaz
épiletében
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nincs levegé

inkabb a varos kdzpontjaba
kellene tenni

inkdbb méashova kellene tenni

a belvarosba tegyék inkabb

Ha a haziorvosi Ugyelet atkoltozne a korhaz éplletén bellilre, a lakosok 36 szézaléka szerint javulna az

ugyelet megkozelithetdsége, 27-27 szazalékuk szerint javulds lenne tapasztalhaté a varakozasi idével és

az orvosok felkésziiltségével kapcsolatban, egynegyediik szerint hatékonyabb lenne az ellatas

eredményessége, és 23 szazalékuk szerint az ligyelet mliszerezettsége is jobb lenne.

Ugyanakkor a lakosok fele szerint a varakozasi id0 inkdbb hosszabb lenne, egynegyedik szerint az




ellatas eredményessége romlana, 19-19 szazalékuk szerint rosszabb lenne az orvosok felkészlltsége és az

ugyelet megkozelithetésége, és 16 szazalékuk szerint a miiszerezettség is romlana. A fiatalabb generaciok

optimistak ezekben a kérdésekben, javulast varnanak ettél, az idésebbek és a kdzépkortak pedig inkabb

romlast, illetve ugy gondoljak tobbségében, hogy nem véltozna semmi a jelenlegi helyzethez képest.

On szerint hogyan valtozna a haziorvosi ligyeleti ellatas,
ha a kérhaz siirgésségi osztalya mellé koltézne fizikailag?

orvosok felkészlltsége

Ugyelet miszerezettsége

Ugyelet megkoézelithetésége

ellatas eredményessége

varakozasi id6

Ejavulna Cnem valtozna Clromlana Enem tudja
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Demografiai megoszlas

Valtozo Kategéria % Osszesen
Nem Férfi 47
né 53 100
Korcsoport 18-34 év 33
35-59 év 46 100
60 év és idésebb 22
Iskolai végzettség nincs érettségi 34
érettségizett 48 100
diplomas 18




