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A kutatas hattere és modszertana

Az Echo Survey Szociolégiai Kutatéintézet az Echo Nonprofit Network HDA (,Helyi Demokarcia Audit”)
programjanak keretén belul rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgalja a székesfehérvari helyi
demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul évek ota vizsgaljuk a lakosok
onkormanyzattal, az onkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is valamint az iskolai
demokracia alakulasat. A korabbi kutatasi eredmények alapjan a jovében fontos fejlesztési irany a
dontéshozok munkajanak szakmai tdmogatasa a lakossagi vélemények szervezett formaban torténd
feltarasaval. Az Alba Radar program éppen errdl szd, gyors és olcso lakossagi adatfelvételek (jellemzéen
telefonos vagy on-line survey kutatasok) lebonyolitasaval egy-egy aktualis kozéleti vagy varospolitikai vagy
fejlesztési keérdésben megismerni a lakosok allaspontjat még a dontés meghozatala elétt és a
véleményeket, kutatési eredményeket, ugyis mint a lakossag allaspontjat rendszerezett formaban
megismertetni a varos vezetdivel, dontéshozo testlleteivel, szakbizottsagaival.

Az els6 Alba Radar adatfelvételre 2010. juniusaban kerllt sor, azéta igyekszink havonta vagy
kéthavonta ujra lebonyolitani a kutatast. A hetedik hullamra 2011. aprilis 29. és méjus 2. kdzétt keriilt sor,
az Echo Innovaciés Mihely adatfelvételi részlege 300 fOs reprezentativ telefonos kutatast végzett
Székesfehérvar feln6tt lakossaga korében ebben a honapban is. A vélaszmegtagadasokbol fakado
kismértéki torzuldsokat tdbbszempontu matematikai sulyozas segitségével korrigaltuk. A beszamoldban
kézOlt adatok kor és nem szerint reprezentaljak a varos felnétt lakossagat. A mintavételi hiba jelen kutatas
esetén +/- 3-5 szazalék. A kérdbivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kddolas utan szamitogépen rogzitettiik
és ellendriztuk. Az adatelemzést SPSS programmal végeztiik.

A hetedik Alba Radar kutatas a Fehérvar Televizio nézettségérél, a Civil Piactér szolgaltatasrél, az
Alba Plazar6l és a polgarmester megitélésrél gydijtott lakossagi véleményeket, a korabbi kutatasi

eredmenyek és vizsgalt ttméak elérhet6k a www.echosurvey.hu honlapon.




A plaza mint helyszin

A fehérvari lakosok szerint egy plazaban tobbféle funkcionak kell jelen lennie, a legfontosabb az, hogy az
oda betérd emberek széles arukinalattal talalkozzanak, tovabba véleményik szerint fontos, hogy
mindenféle Uzlet megtalalhatd legyen benne, legyenek benne szérakozasi lehetéségek, illetve talalkozo
pont lehessen az emberek szamara. A lakosok szerint j6, hogy ha étkezési lehet6ség is rendelkezésre all,
csaladi és gyerekprogramokon tudnak részt venni, és lakossagi szolgaltatasokat, tigyintézést is igénybe
tudnak venni. A felsorolt szempontok k6zétt legkevésbé fontos az emberek szerint az, hogy egyestiletek és
alapitvanyok is elérhetéek legyenek a plédzaban, azonban alapveten erre is igény mutatkozik, hiszen

szazfoku skalan 79 pontot ért el ez a lehetdség.

Onnek mennyire fontos egy plazaban...?

széles arukinalat
mindenféle (zlet legyen
szérakozasi lehetdségek
talalkozé pont lehessen
étkezési lehetdség

csaladi és gyerekprogramok

lakossagi szolgaltatasok, ligyintézés

egyesiletek, alapitvanyok

100

pontszam szazfoku skalan

Ha az egyes tarsadalmi alcsoportok vélemeényét vizsgaljuk részletesebben kiderll, hogy nemi megoszlas
alapjan nem lathatoak nagy véleménykulonbségek, azonban életkor alapjan megallapithato, hogy a 18-34
év kozotti lakosoknak joval fontosabb minden szempont jelenléte, mint az idésebb generacioknak,
kulonosen fontos szamukra, hogy mindenféle Uzletet megtaléljanak benne, szoérakozni tudjanak ott,



ugyeiket tudjék intézni, illetve étkezési lehetdséguk is legyen.
Iskolai végzettség alapjan inkdbb az alacsonyabb végzettséggel illetve az érettségizettek

hangsulyozzak ezen szempontok fontossagat.

Onnek mennyire fontos, hogy egy plazaban...?

1. széles arukinalattal talalkozzon

2. mindenféle Gzlet megtalalhaté legyen benne
3. legyenek benne szorakozasi lehetGségek
4. talalkozd pont lehessen az embereknek
5. lakossagi szolgaltatasokra, tgyintézésre is legyen ott lehetdség
6. étkezésilehetdség legyen benne
7. egyesUletek, alapitvanyok is elérhetdk legyenek
8. csaladi és gyerekprogramok is legyenek
Valtozé Kategoria 1. 2. 3. 4. 5. 6. 1. 8.
Nem Férfi 90 88 87 89 86 85 80 86
NG 89 90 89 87 83 89 79 84
Korcsoport | 18-34 év N 95 95 94 90 94 85 89
35-59 év 92 88 88 89 84 87 79 85
60 év es 82 82 79 77 75 77 71 79
id0sebb
Iskolal | nincs 92 90 88 88 87 88 83 | 89
végzettség | érettséqi
érettségizett 89 89 90 90 84 89 79 85
diplomas 88 87 83 80 79 80 71 78
Atlag 90 89 88 88 84 87 79 85

pontszam szazfoku skalan

A fehérvari felnétt lakossag fele leggyakrabban vésarlas céljabol megy be az Alba Plazéba, 14 szazalékuk
masokkal talalkozik ott, 6 szazalékuk legtobbszor valamilyen szolgaltatast vesz igénybe, 5 szazalékuk f6leg
étkezni jar oda, 4 szézalékuk moziba, 1 szézalékuk pedig kavézni. A fehérvariak egy6tode sajat bevallasa

szerint nem szokott a Plazaba jarni.




On leggyakrabban milyen céllal megy be az Alba Plazaba?

vasarolni 50

masokkal talalkozni 14

szolgaltatast igénybe venni 6

ebédelni, étkezni 5

moziba | 4

kavézni i|

nem jar Plazaba 20

szazalékos megoszlas

A férfiak, a 18-34 év kdzottiek és az érettségivel nem rendelkez6k kozll tdbben keresik fel a Plazat
étkezés céljabol, masokkal talalkozni inkabb a ndk, a fiatalabbak és az érettségizettek jarnak oda, a 35-59
év kozottiek és a diplomasok nagyobb aranyban vasarolnak, szolgaltatasokat pedig féleg a férfiak és az

alacsonyabb iskolai végzettségliek vesznek igénybe.



Talalkozas a Civil Piactérrel

Arrél, hogy az Alba Plaza bevasarlokdzpontban uj elemként Civil Piactér létestilt a Székesfehérvari lakosok
kézel egyharmada hallott mar, értestilt réla, 2 szézalékuk nem tudta megmondani, bizonytalan volt ebben, s

a 66 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy nem értesiilt réla.

Hallott mar arrdl, hogy az Alba Plazaba Civil Piactér létesult?

igen

nem
nem tudja

Valtozo Kategoria Igen Nem Nem tudja
Nem Férfi 27 72 1
NG 37 61 2
Korcsoport | 18-34 év 33 67 0
35-59 év 40 59 2
60 év és idésebb 17 80 3
Iskolai nincs érettségi 24 76 0
végzettség | Erettségizett 39 60 1
Diplomas 33 62 4

Sorszéazalékos megoszlasa



A fontosabb demografiai mutatok mentén nézve a kérdés megoszlasat, az mutathato ki, hogy a né,
a kozépkoru lakosok és a magasabban képzett valaszaddk korében az atlagnal tébben vannak, aki ugy
nyilatkoztak, hogy tudnak, hallottak a Civil Piactérrél, mig jellemzéen az idésebb és ezzel 6sszefliggésben a
képzetlenebb lakosok ismerik a legkevésbé.

Ha azt prébaljuk megbecsiilni, hogy a Civil Piactér program mennyi emberhez jutott el kdzvetlendl
is, az els0 két honap alatt, a felnétt lakosok 9 szazalékara becsiilheté ez az arany, vagyis tobb ezer
fehérvari lakos talalkozott legalabb egyszer a projekt id6tartama alatt a Civil Piactérrel, az atlagnal nagyobb
aranyban nyilatkoztak igy a kdzépkoru és a képzettebb emberek valamint a nék. Azok aranya, akik hallottak

mar a Civil Piactérrdl, de még nem jartak ott 23 szazalék.

Jart mar On a plazaban mikodé Civil Piactéren?

tud rola, de nem jart

nem is tud rola

Azoktél a valaszadoktél, akik azt mondtak, hogy mar jartak a Civil Piactéren, azt is megkérdeztiik,
hogy, milyen szolgaltatassal, programmal talélkoztak ott. A legtébben a természet illetve kdrnyezetvédelmi
rendezvényt emlitették, ezt kdvette az addbevalldshoz kapcsolédd szolgaltatdas, a gyermekprogramok
valamint az egészségugyi programok. Néhanyan azt mondték, hogy nem sokat lattak a szolgéaltatashol,
programbdl a tomeg miatt.

A Civil Piactéren egyestletek, alapitvanyok, intézmények mutatkoznak be és nyujtanak kilonbdz6



ingyenes szolgéaltatdsokat. Arra a kérdésre, hogy milyen ingyenes tanacsadast, szolgaltatast venne igénybe
a plazadban mikodd Civil Piactéren, a mintaba kerllt fehérvariak 12 szazaléka valaszolt, kozilik a
legtobben az egészségugyi tanacsadast, a szliréseket, a munkanélkilieknek sz6l6 tandcsadast és az
életvezetési tanacsadast mondtdk (napi problémak) de emlitésre kerilt az arubemutatok, az
adétanacsadas, a palyazatiras és a joslas is. A kezdeményezés sikerét mutatatja, hogy negativ

véleményeket csak elvétve, a megkérdezettek egy szazalékanal lehetett regisztralni.

A Civil Piactéren egyesiiletek, alapit_\_/ényok, intézmények mutatkoznak be és nyujtanak
kiilonboz6 ingyenes szolgaltatasokat. On milyen ingyenes tanacsadast, szolgaltatast venne
igénybe a plazaban miikodo Civil Piactéren?

egészségugyi tanacsadas
sz(rdvizsgélat
munkanélkilliek tanacsadasa
életvezetési tanacsok
szezonalis programok
adétanacsadas
arubemutatok

joslas

palyazatiras

kérnyezetvédelem

8 10

emlitések szama



Demografiai megoszlas

Az adatfelvételben résztvevok demografiai megoszldsa az alabbiak szerint alakult az Alba Radar e havi

adatfelvételében:
Valtozé Kategoéria % Osszesen
Nem Férfi 47
NG 53 100
Korcsoport 18-34 év 31
35-59 év 47 100
60 év és idésebb 22
Iskolai végzettség nincs érettségi 34
Erettségizett 50 100
Diplomas 16
Felnétt lakosok szama az egyes valasztokeriiletekben
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