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A kutatas hattere és modszertana

Az Echo Survey Szociolgiai Kutatointézet az Echo Nonprofit Network HDA (,Helyi Demokarcia Audit”)
programjanak keretén belill rendszeres tarsadalomtudomanyi kutatassal vizsgélja a székesfehérvari helyi
demokracia helyzetét. A helyi demokratikus deficit alakulasan tul évek ota vizsgéljuk a lakosok
onkorményzattal, az onkormanyzati munkaval, dontésekkel valo elégedettségét is valamint az iskolai
demokracia alakulasat. A korabbi kutatasi eredmények alapjan a jovGben fontos fejlesztési irany a
dontéshozdk munkajanak szakmai tdmogatasa a lakossagi vélemények szervezett formaban torténd
feltdrasaval. Az Alba Radar program éppen errdl sz6, gyors és olcs6 lakossagi adatfelvételek (jellemzben
telefonos vagy on-line survey kutatasok) lebonyolitasaval egy-egy aktualis kdzéleti vagy varospolitikai vagy
fejlesztési kérdésben megismerni a lakosok allaspontjat még a dontés meghozatala elétt és a
véleményeket, kutatasi eredményeket, ugyis mint a lakossag allaspontjat rendszerezett formaban
megismertetni a varos vezetdivel, dontéshozo testlleteivel, szakbizottsagaival.

Az els6 Alba Radar adatfelvételre 2010. juniusaban, a masodik adatfelvételre julius 20-30 kozott
kerilt sor. Az Echo Innovacios Mihely adatfelvételi részlege 300 fés reprezentativ telefonos kutatast
vegzett Székesfehérvar feln6tt lakossaga korében. A valaszmegtagadasokbdl fakadd —kismértéki
torzulasokat tobbszempontu matematikai sulyozas segitségével korrigaltuk. A beszamoldban kozolt adatok
kor és nem szerint reprezentaljak a varos felnétt lakossagat. A mintavételi hiba jelen kutatas esetén +/- 3-5
szazalék. A kérdGivbdl kinyerhetd empirikus adatokat kodolds utdn szémitogépen rogzitettik és
ellendriztiik. Az adatelemzést SPSS programmal végeztik.

Az elsé Alba Radar négy témaban gyljtott lakossagi véleményeket, ugymint a Fehérvar
Médiacentrum fogyasztovédelmi média megjelenéseirdl, a lakosok szubjektiv egészségi allapotardl, a
néepesedési problémak megitélésérdl valamint az 6szi onkormanyzati valasztasokrol. A masodik Alba Radar

fokuszaban az 6nkéntesség, szocilis ellatasok és a fiatalok helyzetének megitélése allt.



Egyes szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A szocialis ellatasok tekintetében részben alapellatasokhoz részben mas szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférésre vonatkozoan kérdeztik a lakosokat a hianyz6 kapacitasok becslése érdekében. Az kdzismert
tény, hogy a szocialis alapellatasi intézmények jellemzden féréhely hiannyal kiizdenek, de arr6l nem volt
eddig informéacionk, hogy mekkora lehet a varosi népességnek az a része, amely kiszorul ezekbdl a

szolgaltatasokbdl. A juliusi Alba Radar sorén ezt a kérdéskort is vizsgaltuk.

Elofordultak Onnel vagy a csaladjaban valakivel az alabbiak?

Szerette volna bolcsodébe jaratni
gyermekét, de nem volt hely

Nem tudta kire hagyni beteg
gyermekét, mikozben
halaszthatatlan elintéznivaldja volt

Jo lett volna, ha valaki az idos
csaladtagra idonként figyelt volna

Szerette volna idosek otthonaban
elhelyezni rokonat, de nem volt
szabad férohely

Kellett volna valaki, aki tudja
helyettesiteni az apolot

igen valaszok arénya

Az adatfelvételbdl kiderilt, hogy a lakosok 7 szazalékanak csaladjaban el6fordult mar, hogy
szerette volna bolcsddébe jaratni gyermekeét, de nem volt hely, 12 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy nem
tudta kire hagyni beteg gyermekét, mikozben halaszthatatian elintéznivaldja volt. Ennél is nagyobb
hianyossagok mérhetdk az idésellatasban, mert a lakosok 23 szézaléka mondta a kutatas soran, hogy jo

lett volna, ha valaki az id8s csaladtagjara idénként figyelt volna. 8 szézalékuk azt is atélte mar, hogy a



szerette volna id6sek otthondban elhelyezni rokonat, de nem volt szabad fér6hely, és 12 szazaléknak
idénként kellett volna valaki, aki tudja helyettesiteni az apoldt.

Részleteiben nézve — a csalddon bellli feladatmegosztds miatt — jellemz8en inkabb a nék
klzdenek ezekkel a problémakkal, a megkérdezett nék 10-15 szazaléka a gyermekek elhelyezésével
kapcsolatos hianyossagokat a sajat bérén mar megérezte, az otthoni vagy intézményi id6sellatassal
kapcsolatos szolgéaltatasi hianyossagokat 12-27 szazalékuk tapasztalata meg.

Eletkor szerint jellemzden az Gn. szendvics generécio, a 35-59 éves korosztaly a leginkabb érintett,
hiszen nekik egyszerre kell két inaktiv korosztaly (a gyermekeik és a szileik) ellatdsardl gondoskodni, e
korosztaly 20-25 szézaléka szembesilt mar a szocialis ellatérendszer kapacitasbeli és szolgéltatasbeli
hianyossagaival. Az iskola végzettség is szegmentalja a véleményeket, a bolcsédei férbhelyek hianya
leginkébb az érettségizett csaladokat sujtja, ennek egyik oka, hogy az érettségivel nem rendelkez6k
csaladokban hagyomanyosan mas a nék csaladi felfogasa, a karrier széba sem kertl, a kisgyermekek
otthoni ellatasara tartésan rendezkedek be, a felséfoku végzettségl csaladok pedig a magasabb kulturalis
és tarsadalmi kapcsolati és gyakran anyagi tokéjuknek koszonhetéen tudjak elhelyezni a bdlcsddékben

gyermekeiket.

Eléfordultak Onnel vagy a csaladjaban valakivel az alabbiak?
1. Szerette volna bolcsddébe jaratni gyermekét, de nem volt hely
2. Nem tudta kire hagyni beteg gyermekét, mikozben halaszthatatlan elintéznivaléja volt
3. J6 lett volna, ha valaki az id6sekre idénként figyelt volna
4. Szerette volna id6sek otthonaban elhelyezni rokonat, de nem volt szabad féréhely
5. Kellett volna valaki, aki tudja helyettesiteni az apolét

Valtozé Kategoéria 1. 2. 3. 4, 5.
Nem Férfi 4 8 19 5 9
NG 10 15 27 12 14
Korcsoport | 18-34 év 2 3 22 8 9
35-59 év 9 20 26 9 14

60 év és
id6sebb 10 11 20 8 13
Iskolai nincs érettségi 5 12 18 5 13
végzettség | Erettségizett 9 7 24 12 11
diplomas 6 17 28 8 11

Az igen véalaszok szazalékos megoszlasa




Az eseti gyermekfeligyelet (pl. betegség esetén) ugyanakkor éppen a magasabb iskolai
vegzettséggel rendelkez6 csaladokban okoz az étlagnél joval nagyobb problémat, hiszen a
munkaerdpiacon 6k a leginkabb aktivak. Az id6s csaladtagok intézményi elhelyezésével kapcsolatban is
hasonlé tendencidk tapinthatok, a legnagyobb hianyossag az idés csaladtagok idészaki otthoni ellatasa,

felligyelete szolgaltatdsban van.

Ha lenne egy olyan nonprofit szolgaltaté szervezet, amely az alabbi szolgaltatasokat
kedvezményesen tudja nyujtani, igénybe venné az alabbiakat?

Wl Biztosan [JInkabb igen EInkabb nem [E@Egyaltaldan nem MEEnem tudja

Otthoni gyermekfeliigyelet

Idosek otthoni apolasa, gondozasa

Idosek rendszeres latogatasa, otthoni feladatok el

Gyermekek otthoni apolasa, gondozasa
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A kutatas célja colt a székesfehérvari felnbtt népesség korében annak becslésére, hogy a helyi
kozosség fogadd késznek mutatkozik-e arra, hogy tarsadalmi véllalkozasoktdl vegyen igénybe szocialis
szolgaltatasokat. Arra a kérdésre, hogy ha lenne egy olyan nonprofit szolgaltatd szervezet, tarsadalmi
vallalkozas amely szocidlis szolgaltatasokat tud nyujtani, igénybe venné ezeket, szolgaltatadsonként 3-8
szézalék ugy nyilatkozott, hogy biztosan igénybe venné, s tovabbi 5-10 szézalék is inkabb pozitivan,
nyitottan all hozza. Részleteiben nézve pl. otthoni gyermekfeliigyeleti szolgéltatasat, a felnétt lakosok 3
szézaléka biztosan igénybe venne, tovabbi 8 szazalék is inkabb igen vélaszt adott. Az idGsek otthoni
apolasa, gondozasa szolgaltatasra nagyobb kereslet van, 8 szdzalékuk biztosan, tovabbi 10 szazalékuk
inkabb nyitottnak tlinik ra. Az idések rendszeres latogatasa, kisebb otthoni feladatok elvégzése is hasonlo

aranyban lenne keresett szocialis szolgaltatés lehetne a vérosban, mig a gyermekek otthoni apolasa,



gondozasa szintén kisebb aranyld, 3 széazalék kordli nagysagu piacot jelentene egy tarsadalmi
vallalkozasnak. Mindez - figyelembe véve a kutatds mintvételi hibajat - azt jelenti, hogy a varosban kb.
1000-1500 f6 olyan lakos él, aki nyitott a szocidlis gazdasag motorjaként is tekintheté tarsadalmi
vallalkozasok szolgaltatasira.

Részleteiben vizsgalva a tarsadalmi vallalkozasok keretében nyujtandd szocidlis szolgaltatasok
irant a kereslet jol kozelit a szocialis ellatorendszer hianyossagaihoz, a nék az érettségizettek korében
nagyobb aranyu a nyitottsag, az életkor tekintetében is jellemzben az un. ,szendvics-generacio” tagjai
korébdl kertlnek ki a legtobben, akik biztosan igénybe vennének ilyen szolgaltatasokat. Az otthoni
gyermekfellgyelet tekintetében egyértelmiien a 35 év alattiak jelenthetik a torzskozonséget s ez jellemzden

nem a bolcsddei féréhely alternativajaként jelentkezd szolgaltatas lehet.

Ha lenne egy olyan nonprofit szolgaltatd szervezet, amely az alabbi szolgaltatasokat
kedvezményesen tudja nyujtani, igénybe venné ezeket?

Valtozo Kategéria Otthoni Id6sek otthoni | lddsek rendszeres | Gyermekek
gyermekfeliigyelet apolasa, latogatasa, kisebb otthoni
gondozasa otthoni feladatok apolasa,
elvégzése gondozasa
Nem Férfi 11 21 23 12
N6 20 28 30 17
Korcsoport 18-34 év 21 25 28 18
35-59 év 15 27 29 15
60 év és
idésebb 10 21 19 10
Iskolai nincs érettségi 10 19 20 12
végzettség Erettségizett 21 28 30 17
diplomas 16 28 28 15
Atlag 16 25 26 15

Nyitottsag pontszama 0-100 k6z6tti szazfoku skalan



Demografiai megoszlas

Valtoz6 Kategoria % Osszesen
Nem Férfi 47
NG 53 100
Korcsoport 18-34 év 34
35-59 év 44 100
60 év és idésebb 22
Iskolai végzettség nincs érettségi 29
érettségizett 40 100
diplomés 31
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